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Avertissement
Ce document fait partie dlune Ztude de Futuribles International sur les dZfis auxquels seront
confrontZs les systemes d!enseignement et de formation en France ~ I'lhorizon de 15 ans et sur les
pistes innovantes qui pourraient stre suivies des aujourd!hui pour les relever.
Cette Ztude a donnZ lieu ~ la rZalisation :
N d!'un document de diagnostic sur le systeme d!enseignement et de formation franeais ;
N dlune dizaine de notes thZmatiques portant sur les principaux dZterminants (dZmographiques,
Zconomiques, sociaux, culturels, scientifiques ou techniques) qui apparaissent porteurs de
transformations profondes tant des objectifs suivis par les structures dlenseignement et de formation
que des modalitZs dlapprentissage ;
N de monographies portant sur llorganisation et le fonctionnement de cing systemes Zducatifs de
pays membres de I!lUnion europZenne, ainsi que sur les enjeux auxquels ils sont confrontZs.
N dlun catalogue de 85 innovations repZrZes en Europe et dans le monde, dont llobjectif est de
stimuler la rZflexion sur les diffZrentes possibilitZs de rZformes des dispositifs d!Zducation et de
formation franeais ;
N dlun rapport final proposant une synthese des principales tendances structurantes pour llavenir
des systemes Zducatifs et des enjeux qui y sont associZs.

Cette Ztude a pour ambition dlstre utile aux acteurs publics et privZs intervenant dans les champs de
['Zducation et de la formation, en leur fournissant des ZlZments de rZflexion prospective appropriables
et des idZes d!actions pouvant stre menZes " diffZrentes Zchelles pour moderniser les dispositifs
existants.

! ChargZe dOZtude " Futuribles. )
2 Directeur dOZtudes ~ Futuribles. Cette note nOengage que ses auteurs.
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Les mobilitZs sur le marchZ du travail se sont fortement accrues depuis le milieu des annZes
1970. Les carrieres profegmnelles se dZroulent de moins en moins frZquemment sans
changement dOemployeur, sans modification de statut, voire de mZtier. Cette tendance dont il
est couramment considZrZ quQelle devrait se poursuivre, voire sOaccentuer, est lourde de
consZquences poles systemes dOZducation et de formation.

Elle pose en effet deux sZries de questions

- Quelles sont les compZtences et les savoirs que la formation initiale devrait pouvoir
transmettre ~ des individus dont IQitinZraire professionnel sera de moinsies mo
monolithique? Cette question est abordZe dans la nmiesacrZe aux sciences
cognitives et aux pZdagogidsnscette Ztude.

- Comment la formation tout au long de la vie pelle permettre dOaccompagner cette
plus grande fluiditZ des parcours professiels au mieux des intZrets des entreprises
et des travailleur®

Cette note vise " alimenter les dZbats sur ce dernier point. Elle dresse un Ztat des lieux des
mobilitZs professionnelles et tente de dZgager quels sont les principaux dZterminants de leur
Zvolutions " venir, elle analyse les caractZristiques actuelles du systeme de formation
continue pour en dZduire un certain nombre dOeniexsOattache enfin ~ croiser IOanalyse

des mobilitZs et celles de la formation continue pour proposer qeefiisies de rZflexion
prospective.

I- Des mobilités professionnelles croissantes, et mal partagées

A. La croissance des mobilités professionnelles

Selon la dZfinition de IOINSEE, la mobilitZ professionnelle dZsigne les parcours des individus
au cours de leuvie active: entrZes et sorties dOactivitZ, passages de IOemploi au ch™mage,
changements dOemploi, de secteur dOactivitZ, de zone gZographiquéZgaiée ca
socioprofessionnelle.. LOencadrZ-diessous donne les principales dZfinitions utiles.

LES DIFFERENTS TYPES DE MOBILITE PROFESSIONNELLE

Mobilité interne

Changement d!'emploi au sein d'une meme structure, ou au sein de la fonction publique.
Mobilité externe

Transition de l'emploi vers llemploi ou de llemploi vers le ch™mage

Mobilité géographique

Chaque annZe, environ 10 % des Franeais changent de domicile, et ce taux est relativement stable depuis
les annZes 1970. Contrairement ~ une idZe rZpandue, si la mobilitZ gZographique est plus faible en
France qulaux ftats-Unis, oe elle atteint 15 %, elle est c ependant plus ZlevZe que la moyenne euro
pZenne.

Slil reste difficile de comparer la mobilitZ professionnelle entre diffZrents pays, plusieurs Ztudes
internationales tendent ~ montrer que cette pratique serait plut™t dZveloppZe en France. Ainsi, selon une
enquete Eurobarometre de 2005 plus d!un quart des actifs franeais dZclarent avoir eu, au cours de leur vie
active, une expZrience professionnelle dans une autre rZgion que celle o- ils travaillent actuellement ; ce
taux est de 15 % en moyenne en Europe.

Mobilité sectorielle
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Elle correspond "~ un changement de secteur dlactivitZ.
Mobilité socioprofessionnelle (ou occupationnelle)

Les mobilitZs socioprofessionnelles, correspondant ~ un changement de mZtier, selon les catZgories
socioprofessionnelles de I'INSEE.

Source : Mathilde Lemoine, Etienne Wasmer, Les mobilitZs des salariZs. Paris : CAE, 2010.

N.B.: Les donnZes concernant la mobilitZ professionnelle des Franeais sont principalement obtenues gr¥%ece aux
enguetes Emploi de I!INSEE.

Graphique 1 : Taux de rotation de la main-d’ceuvre dans les établissements
de plus de 50 salariés (1983-1996) et de plus de 10 salariés (1996-2005)
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Source: INSEE. o o 5
La rotation de la mahdOluvre mesure la part de la mal@luvre qui, chaque annZe, change de poste et/ou sort
etentre dans |Oentreprise.

Les mobilités professionnelles, calculZes par le taux de rotation de la ruiriuvre, ont
fortement crz depuis les annZes 1970, meme si elles se stabilisent depuis les annZes 2000,
comme le montre le graphiquedgssus.

Entre2007 et 2008, environ 5 % des salariZs ont changZ dOentreprise, un taux qui a lui aussi

peu augmentZ depuis le dZbut des annZes 2000 (4,5 % en 200B)ance se situe
globalement dans la_moyenne europZenne en matiere de mobilitZ professioanelten
25 % des individus nOont jamais changZ dOemployeur, contre 20 % dans IOUE.

En France, lamobilité socioprofessionnelle des travailleurs est faible et stable dans le
temps: chaque annZe, environ 4 % des travailleurs changent de mZtier. Ce taux trest bas pe
en partie sOexpliquer par les rZticences des travailleurs ~ risquer de perdre la sZcuritZ de leur
emploi en changeant de mZtier. Il peut aussi traduire une difficultZ ~ changer de mZtier et ~
faire Zvoluer ses compZtences.

Les Zvolutions demobilités internes et externes depuis 20 ans sont plus contrastZaisrs

quQelles sont faibles et stables pour les personnes en CDI, elles ont au contraire fortement
augmentZ pour les travailleurs en contrat atypique. La part des personnes en contrat
temporaire (OD, intZrim ou contrat aidZ) parmi celles ayant quittZ leur emploi est passZe de
28 % en 1991 " plus de 40 % depuis 1996. Cette proportion est de 62 % pour les salariZs en
CDD, contre 11 % pour les titulaires dOun CDI. La moitiZ des personnes qui orft chang
dOemploi au cours de IOannZe occupaient leur prZcZdent poste depuis moins de deux ans.
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Selon le CEE (Centre dOZtudes pour |Oemplgipuis 20 ans, on observe ainsi haasse
simultanée de la mobilité et de la stabilité sur le marchZ du travail framis, qui traduisent

deux Zvolutions opposZes. DOun c™tZ, les travailleurs de la gZnZvabtgiatm qui par

tiront ~ la retraite dans les annZes ~ venir, ont bZnZficiZ dOune tres forte stabilitZ tout au long
de leur carriere professionnelle. La stéiilprofessionnelle est Zgalement concentrZe sur cer
taines catZgories de travailleules cadres, les professions intermZdiaires, les fonctionnaires

et les salariZs des grandes entreprises industrielles. Parallslement, la hausse de la mobilitZ
observZalepuis 20 ans sOest concentrZe sur les emplois les moins qualifiZs et sur les jeunes.
AujourdOhui, la stabilitZ serait donc concentrZe sur quelques gZnZrations, proches du dZpart
la retraite, alors que les situations de mobilitZ et de prZcaritZ profedkis se multiplient

chez les jeunes gZnZrations.

Graphique 2 : Part des travailleurs « stables »
selon la position dans la carriere de 1982 a 2007
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Source: CEE.

Selon le CEE et le COE, IQaugmentation des mobilitZs professionnelles observZ&9 depuis
ans sOexplique en grande partie pahansse des transitions entre I’emploi et le chomage.

Les transitions dOemploi ~ emploi connaissent surtout des Zvolutions conjoncturelles (mobilitZ
plus forte lorsque la croissance Zconomique est dynamique), mpeaisdOZvolution
structurelle.

* AMOSSf Thomas, BEN HALIMA Mohamedli. C MobilitZ et stabilitZ sur le marchZ du travail
une dialisation en trompélil E Connaissance de |I0emplui 75, dZcembre 2010.
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Graphique 3 : Evolution de la part des différents types de transition
sur le marché du travail
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Par ailleurs, en 2008, les changements dOemployeurs sont plus frZquents pour les salariZs des
PME de moins de 50 personnes (entre 6 et 7 %) que pour Igeandes entreprises (environ

4 %) ce qui peut sOexpliquer en partie par le taux de mortalitZ plus ZlevZ des petites
structures.

Selon le COE, chaque annZe, 14 % des salariZs des entreprises dkeridipsrsonnes sOen

vont (changement dOemployeur, licenciement, dZpart en retraite...), soit deux fois plus que
dans les entreprises de plus de 500 salatisus’.

Par contre, selon une autre Ztude citZe par le COE, entre 1991 et 2002, la mebilgtag

salariZs franeais a ZtZ plus ZlevZe dans la fonction publique et dans les grandes entreprises que
dans les petites structures.

Tableau 1 : Mobilité interne ou externe selon la taille de I’entreprise

En %
Taux de mobilité annuelle
Externe, Externe,
Interne . . C . Ensemble
emploi-emploi |emploi-chomage
Etat et collectivités locales 6,3 13 2.1 9,7
Entreprises de plus de 500 salariés 2,0 45 3,1 96
Entreprises de 50 a 499 salariés 1,2 56 39 10,7
Entreprises de 1 a 49 salariés 1,0 8,0 6,2 15,2
Ensemble 28 59 43 13,0
Lecture : chaque année, 6.3 % des salanés de I'Etat et des collectivités locales changent d’établissement sans changer
d’employeur, c'est-a-dire en restant dans la fonction publique (moyenne établie sur la période allant de 1991 a 2002).
Champ : salariés un an avant la date de I’enquéte, actifs au sens du BIT a la date de I'enquéte.
Source : enquétes Emploi 1991 a 2002, Insee. Tableau tiré de Amossé (2003).

* LEMOINE Mathilde, WASMER ftienneles mobilitZs des salariZBaris: CAE, 2010.
® COE (Conseil dOorientation pour IOempRaipport sur les trajectoires et les mobilitZs pssion
nelles Paris: COE, 2009.
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Certainssecteurs sont aussi traditionnellemeplus concernZs par la mobilitZ extermdie

est en moyenne de 15 % par an dans IOh™relesieration. COest aussi le cas, plus
globalement, des professions nZcessitant des compZtences tres spZcifiqueBers,
boulangers, coiffeurs, ouvriersalifiZs du b%.timent... E IQinverse, dans la fonction publique,

la banque et les assurances, les changements de poste sont rares.

Une dualisation progressive du marchZ du travail sOobserve donc entre des salariZs tres stables
dans leur carriere et des trailleurs beaucoup plus mobiles, qup@tentE la flexibilisation

du marchZ du travail.

B. Mobilité rime avec précarité

1) Un marchZ du travail tres rigide

Le marchZ du travail franeais est souvent dZcrit comme rigide comparZ ~ ceux des autres pays
de IOOCDE. La IZgislation du travail franeaise se caractZrise par une protection tres forte de
IGemploi, par des allocations ch™mage ZlevZes et par des politiques de IOemploi peu actives
Tous ces ZIZments sont considZrZs comme des obstacles " la mokilitZaiedOluvre par

des organismes comme |IOOCDE (Organisation de coopZration et de dZveloppement
Zconomiques). Les employeurs franeais ne seraient pas incitZs ~ embaucher en CDI, car ce
contrat est tres contraignant en cas de licenciement. DOun autrée dPt2loppement des
Cformes temporaires dOemgfoentra’ne Zgalement une rigiditZ de du marchZ du travail. En
effet, les salariZs ont tendance "~ rechercher un CDI, le contrat le plus protecteur pour eux et,
une fois obtenu, ils privilZgieront souvdatstabilitZ de leur emploi plut™t que la recherche
dOun autre poste moins szr. La dualitZ du marchZ du travail donc eshemellfacteur de

rigiditZ et nuit aux mobilitZs.

Graphique 4 : Rigueur de la législation de la protection de ’emploi dans ’OCDE
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Source OCDE.

En consZquence, sur le marchZ du travail franeais, |Qajustement du volume dOemplois aux
besoins de IOZconomie, nOest pas aussi fluide que dans dOautres pays comme la Grand
Bretagne ou les ftatdnis.

LOOCDE dispose dOun indicateutadiZgislation sur la protection de [Oempioi, Zvalue

trois formesde flexibilitZ du travail : la flexibilitZ quantitative externe marquZe par le recours

aux CDD et aux intZrimaires, la flexibilitZ quantitative interne obtenue par I0amZnagement
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soupledes budgetemps et la flexibilitZ qualitative interne se ijZrant " la polyvalence des
travailleurs.En 2008, l0indicateur de la France Ztait tres supZrieur ~ la moyenne des pays
membres de |Oorganisation.

Pourtant, depuis 30 ans, et notamment depud Be modernisation du marchZ du travail du

25 juin 2008, la flexibilisation du marchZ du travail franeais a ZtZ accZIZrZe par la crZation
ou la modification de contrats de travail et de statuts. Il existe actuellement plus dOune
trentaine de contratde travail diffZrents en France, auxquels sOajoutent une vingtaine de
CrZgimes dZrogatoirés’.

Cependant, ces Zvolutions ne remettent pas en cause le statut du CDI, considZrZ par la loi de
2008 comme G forme normale de la relation de traviilDansce cadre, @ut licenciement

doit stre justifiZ par une cause rZelle et sZrieuse et stre noticg qui peut stre considZrZ
comme un frein important ~ I0embauche par les employeurs.

Graphique 5 : Evolution du taux d’emploi en CDI et en CDD en France (en %)
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EVOLUTIONS DU DROIT DU TRAVAIL INTRODUITES PAR LA LOI DU 25 JUIN 2008

Rupture conventionnelle du CDI 8

Un salariZ en CDI peut, en accord avec son employeur, de rompre son CDI " llamiable. Il ne slagit donc ni
d!une dZmission ni d!unlicenciement, mais ce mode de rupture est moins cozteux qu'un licenciement pour
I'employeur, et il permet aux salariZs de bZnZficier d!allocations ch™mage.

CDD senior

CrZ7 en 20086, il slagit dlun CDD de 18 mois rZservZ aux plus de 57 ans. Il vise ~ encourager llembauche
de travailleurs %ogZs.

COD (contrat a objet défini)

Le contrat ~ objet dZfini a ZtZ crZZ " titre expZrimental pour une durZe de cing ans. Il concerne les cadres
et les ingZnieurs et peut «tre utilisZ pour la rZalisation d!un projet particulier dlune durZe de 18 ~ 36 mois.

6 http://www.vie publique.fr/actualite/panorama/textete/lordu-25-juin-2008 portant
modernisatiordu-marchedu-travail.html

" http://www.lexpress.friempletarriere/lesmille-etunemanieresd-embaucher_482987.html

® http://pme.servicgublic.fr/actualites/breves/ruptumnventionnelledu-cdi.html
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Graphique 6 : Evolution du nombre d’emplois atypiques en France
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Depuis les annZes 1970, les ajustements entre IQoffre et la demande sur le marchZ du travail se
font de plus en plus gr¥%o.ce aux formes dilgsques dOempI0| (autres que le CDI). Ainsi si,

en 1970, presqué)O% de la population active occupA¥tenait uncontrat ~ durZe
indZterminZe et ~ temps pleimujourdOhui, ce contrat concerne moins de la moitiZ des
salariZs Depuis le milieu des annZe 980, on observe un dZveloppement important des
emplois temporaires (CDD, intZrintesemplois ~ temps partietjesemplois aidZs, etc.

La part des contrats temporaires (contrat ~ durZe dZterminZe, intZrim, stages, contrats aidZs,
apprentissage) dan®émploi salariZ total est passZe de 6,6 % en 1982 " 15,3 % eril2007
concernent dZsormais plus de 3,5 millions de salariZs. Entre 1997 et 2001, les CDD
reprZsentaient environ 65 % des contrats signZs lors des entrZes en empldio, leur part

Ztat de 77 %. En 2006, la moitiZ des actifs de moins de 25 ans avaient un emploi non
standard, contre 20 % en 1982

2) LOimpact du marchZ du travail sur la mobilitZ professionnelle

Les caractZristiques du marchZ du travail franeais ont des impactsantpatir la mobilitZ
des travailleurs.

Une mobilitZ concentrZe sur les plus jeunes

La mobilitZ concerne avant tout les jeunes travaillears 2005, presque un tiers des salariZs

de moins de 30 ans du secteur privZ ont changZ dOemployeur (volontaitenzent contre

12 % des plus de 50 ans. De plus, la probabilitZ pour les jeunes dOetre au ch™mage apres avoil
ZtZ en emploi I0annZe prZcZdente a augmentZ depuis les annZes 1990. Ce dZcalage pe
sOexpliquer assez facilement par |QinstabilitZ qui caectiéri dZbut de carriere
professionnelle les jeunes sont plus souvent en contrat temporaire, mais retrouvent aussi plus

° DonnZes du rapport du CABp. cit.
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facilement un emploi que les seniors (respectivement 39 % et 11 %). Selon 8 GEE
CstabilitZE professionnelle est aujourdOhuicemtrZe chez les plus de 40 ans.

La forte mobilitZ des jeunes pourrait donc constituer affef dO%.fe avec le temps, les

jeunes travailleurs parviennent ~ stabiliser leur carriere (en obtenant un CDI), ce qui explique

la baisse de la mobilitZ profésnnelle apres 30 ans. Cependant, la hausse rZcente de la
mobilitZ observZe chez les moins de 30 ans peut aussi prZfigurer de nouvelles formes
dOemplois, concentrZes aujourdOhui sur les plus jeunes mais qui pourraient progressivement se
diffuser plus largment dans la population active.

Les rZponses apportZes par les employeurs aux dZparts massifs " la retraite des gZnZrations dt
baby-boom pourraient se rZvZler dZterminantdisirontils plut™t de remplacer ces dZparts

par des embauches massives en @DHe ne conserver quOune partie des postes, en ajustant
IOessentiel de leurs besoins par des contrats courts et fl@xibles

Une mobilitZ portZe par les travailleurs les plus prZcaires

Jusqu®” prZsent, selon Mathilde Lemoine et Etienne Wasmer du ChdxidaitZ sOest
dZveloppZe au dZtriment de la sZcuriéZpart des emplois atypiques dans IOemploi total a
certes augmentZ, permettant une plus grande rotation de lai®iawre sur le marchZ du

travail. Mais cette Zvolution ne sOest pas accompa@idee chausse de la sZcurisation,
mesurZe par les mobilitZs socioprofessionnelle, sectorielle et gZographique. En effet, les
mobilitZs socioprofessionnelles et gZographiques sont stables dans le temps, et les mobilitZs
intersectorielles ont meme diminuZ.

Autrement dit, dOapres les Zconomistes du CAE, en France, la mobilitZ professionnelle est
dans une large mesureQrtZeE par les travailleurs les plus pchalres dont les changements
de postes faC|I|tent la flexibilitZ du marchZ du travail mais nOasga®nen retour, de
sZcuritZ accrue " ces individus.

Une mobilitZ subie et mal vZcue par les travailleurs

En consZquence, et contrairement ~ ce qui peut sOobserver dans dOautres pays, stre en emplc
atypique est souvent synonyme, en France, de prZcaritdiesZcuritZ dans les parcours
individuels. Ainsi, les intZrimaires, les titulaires de CDD et les saisonniers sont surexposZs au
risque de ch™mage. Les intZrimaires reprZsentent 12 % des ch™meurs indemnisZs et 23 % d
personnes ~ la fois en emploi etanises = P™le emploi.

Une dualisation croissante du marchZ du travail se crZe entre les travailleurs en CDI ou
fonctionnaires, qui bZnZficient dOune sZcuritZ forte dans leur emploi, et ceux qui subissent leur
mobilitZ professionnelle et contribuent corltrer grZ ~ la flexibilisation du marchZ du travail.

Pour ces travailleurs, il existe un risque ZlevZ de dZgradation de leurs compZtences et de leur
motivation si elles ne sont pas valorisZes par leurs employeurs successifs.

Selon IOenquete Internatior@dcial Survey Program de 2005, lorsque les travailleurs franeais
sont interrogZs sur la capacitZ de leur emploiléu€ donner la chance dOamZliorer leurs
compZtenceR, ils se classent 26ur 31 pays interrogZs. Pourtant, 46 % dOentre eux dZclarent
avor bZnZficiZ au cours de |IOannZe prZcZdente dOune formation pour amZliorer leurs
compZtences professionnelles, soit un peu plus que la moyenne europZenne (44 %). Les
Franeais se disent Zgalement prets ~ accepter un emploi qui demande de nouvelles
compZtencepour Zviter le ch™mage®(tahg europZen).

® AMOSSf Thomas, BEN HALIMA Mohamedli. CMobilitZ et stabilitZ sur le marchZ du travail
une dualisation en tromg®Iil E.Connaissane de I0empldCEE, 2010.
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I1. La formation continue peut-elle favoriser la mobilité
professionnelle ?

SelonMathilde Lemoine et Etienne Wasmé flexibilisation croissante du marchZ du travail
franeais ne peut stre efficace si elie sOaccompagne pas dOun suivi des travailleurs. En effet,
le passage dOun marchZ du travail tres protZgZ et tres rigide ~ un systeme plus flexible, oe la
mobilitZ des travailleurs augmente, doit leur permettre de se former rZgulisrement pour
adapter leurgompZtences aux besside leurs nouveaux employeurs et pour leur permettre
de conna’tre des carrieres "ascendantes” ou, du moins, satisfaisantes.

A. Le fonctionnement de la formation continue en France

E IOZchelle europZenn&apprentissage tout amgode la vie est dZfini comm@toute

activitZ d'apprentissage entreprise ~ tout moment de la vie, dans le but d'amZliorer les
connaissances, les qualifications et les compZtences, dans une perspective personnelle,
civique, sociale et/ou liZe ~ I'empl&

Selon la Cour des comptes, tarhation tout au long de la vie a deux objectifdpondre aux
exigences de compZtitivitZ tout en sZcurisant les parcours professionnels.

En France, le systeme de formation continue est souvent jugZ inefficace, ceanuia<gbur

des comptes, sOexplique par trois problenzkes formations sont largement inadaptZes aux
besoins des individus et des entreprises, les financements sont abondants mais insuffisamment
mutualisZs, |Oaction des acteurs de la formation esnfigibl cohZrente'&

1. Les acteurs de la formation continue
La formation professionnelle p%otit, en France, dOun manque cruel de vision et dOobjectif
partagZs, mais aussi de gouvernance, compte tenu de la multiplicitZ des acteurs et des niveaux
concernZs. Qe situation empeche la dZfinition de vZritables prioritZs auxquelles seraient
allouZes des moyens financiers et humains clairement dZfinis.
Meme si IOEtat joue un fort r'#eportant enlZgifZrant en France sur un droit ~ la formation
tout au long ded vie, etenformalisant les caditions dOune telle formatides r™les, les
responsabilitZs et les budgets smjpurdOhypartagZs entre de nombreux acteurs.

LGz ZclatemenE sOobsendans les modes diancement de la formation professionnelle.
Sebn la Cour des comptes, en 80@7,1 milliards dOeuros ont ZtZ consacrZs " la formation
professionnell¢out au long de la vie. Depuis 2002, ce budget global reprZsente environ 1,5 %
du PIB franeais. Les entreprises assurent un tiers de ce financenantQgtat 28 %, les
rZgions 15 %.

| a formation professionnelle tout au long de la Raris: Cour des comptes, 2008.
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Graphique 7 : Le marché de la f formatlon professionnelle continue
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Source: Paul Santelman. La formation professionnelle continue. Piridocumentation Franeaise,

2006.

Plusieurs rZformes de la formatiorofessionnelle ont ZtZ votZes depuis le dZbut des annZes
2000. En particulier, en 2008, quatre axes de rZformes ont ZtZ thoisis

N amZliorer le lien entre formation et empgloi

N construire un systeme plus juste permettant de rZduire les inZgalitZs d@afarmation

au profit des salariZs des petites et moyennes entreprises, des salariZs peu qualifiZs et des
jeunes sortis sans qualification du systeme scolaire

N rendre le systeme de la formation professionnelle plus efficace par une amZlioraton de
qualitZ des formations et une meilleure coordination des acteurs

N rendre IOindividu acteur de son parcours professionnel

Ces axes ont ZtZ traduits par un certain nombre de mesures concrstes, par:exemple

- la loi du 24 novembre 2009 relative " fi@otation et " la formation tout au long de la vie
affirme un certain nombre de droits (droit ~ IQinformation, ~ IQorientation et " la qualification
professionnelles) et de mesures pour simplifier et dZvelopper la formation continue (rZforme
des OPCA notament). Elle a en particulier instituZ la portabilitZ du Dén cas de
licenciement (sauf pour faute lourde), un salariZ peut demander ~ conserver son solde
dOheures acquises au titre du DIF et non utifidZes

- le dZcret du 18 janvier 2010 a Zlargickes au contrat de professionnalisation (contrat de
formation en alternance) aux demandeurs dOemploi de plus de 26 ans et aux bZnZficiaires du
RSA (revenu de solidaritZ active).

- En mai 2011 a ZtZ crZZ le label natiormidhtation pour touk, afin @& mettre en iuvre un
Cservice public de |Oorientation tout au long de l&Evik sOagit de mettre en place un
Cguichet unique de proximiZ fournissant des informations sur les mZtiers, la formation et

12 http://Iwww.gouvernement.fr/igouvernementitforme de-la-formation professionnellesur-les rails
13 http://www.travaitemploisante.gouv.friiformationspratiques,89/fichepratiques,91/formaticn
professionnelle,118/droit-individuela-la-formation,1071.html
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les dZbouchZ§. Chaque personne se prZsentane ‘guichet devra bZnZficier des conseils
dOun professionnel concernant les sources dOinformation et les organismes de formation
susceptibles de lui tre utiles.

2. LOoffre de formation continue pour les salariZs

En France, un nombre croissant de formatisost proposZes awegents publics et aux
salariZs du privZ.
N Les salariZs du privheuvent suivre, ~ la demande de leur employeur, des actions
dOadaptation " leur poste de travail, dans le cadre du plan de formation de IQentreprise ou
suivre, ~ leur demadte, des actions de formation qualifiante ou dipl™n(a&ote plus bas)
dans le cadre

¥ du plan de formation de leur entreprise

¥ du congZ individuel de formatign

¥ de la pZriode de professionnalisation

¥ du Droit individuel ~ la formation (DIF).
N Les salais des administrations, des collectivitZs et des h™pitaux disposent des memes
droits que les salariZs du privZ plus, parfois, une obligation statutaires ~ suivre certaines
formations.
N Les demandeurs dOemploi peuvent bZnZficier de formations financkes AssZdic,
IO ftat ou leur rZgion.
N Les jeunes de 16 ~ 26 ans sortis du systeme scolaire avec peu ou pas de qualifications
peuvent bZnZficier de certaines formations, par exemple dans le cadre de contrats de travail
CaidZsE.
N Les travailleurs non saiiZs (indZpendants, artisans, commersants, professions libZrales)
peuvent aussi suivre des formations gr¥%ece aux contributions quOils versent aux organismes
collecteurs chargZs de mutualiser et de rZpartir les fonds.

En 2005, seules 1 % des formationsf@ssionnelles suivies en France Z'Eaient dipl™mantes.
Ce taux est encore plus faible pour les formations certifiantes, alors quOil atteint 9 % dans les
pays dOEurope du Nord.

Formations certifiantes / qualifiantes

Elles ont un objectif professionnel coricet identifiZ. Elles attestent dOune qualification
professionnelle acquise. Elles ne dZbouchent pas nZcessairement sur un titre (dipl™me), mais
peuvent stre reconnues par les employeurs lorsquOune convention collective le prZvoit.

Les formations professionnelles inscrites au rZpertoire national des certifications
professionnelles peuvent conduire " un titre professionnel ou "~ un dipl™me dOEtat. Pour les
certificats de qualification professionnelle (CPQ), cOest la branche professionnelle qui crZe

ce type deformation qualifiante dZlivrZ par la Commission paritaire nationale de I0emploi
(CNPE).

La Commission nationale de certification professionnelle Zvalue et dZlivre la liste des
formations et des dipl™mes appartenant au rZpertoire national des amrifit@tsactions

de formation ne dZbouchent pas " chaque fois sur un dipl™me ou titre professionnel. Les
certificats de qualification professionnelle (reconnus par une branche professionnelle)
spZcifient le niveau dOZtudes, dOaptitudes et de connaigsamck3exercice dOactivitZs
professionnelles dOun salariZ. Envi®@branches professionnelles proposent des CPQ.

Source http://www.ideesformation.comfa-formationcertifiante

% http:/iwww.centrenffo.fr/spip.php?page=article&id_article=25200&connect=galaxie_actualite
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Formations dipl™mantes

Elles sont sanctionnZes par un dipl™me dOEtat.siite en gZnZral plus longues et plus
complstes que les formations certifiantes.

Elles visent 1QintZgration et le maintien dans I0emploi. Deplis da modernisation

sociale, la Commission Nationale de la Certification Professionnelle (CNCP) enrelgistre
dipl™mes nationaux et les titres homologuZs des Ztablissements publics et privZs dans un
RZpertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP).

Par ailleurs, depuis 2002, les travailleurs peuvent recouriVAIR (validation des acquis de
|GexpZriencd). Ce dispositif permet de faire reconna’tre une expZrience (professionnelle ou
non) par une certification (dipl™me, titre ~ finalitZ professionnelle ou certificat de
qualification professionnelle) dont le niveau de qualification peut all&ade3 ™ Bac +8.

Le droit " la VAE est reconnu par la loi de 2002 sur la modernisation sodlatencerne

toute personne (quels que soient son %oge et sa nationalitZ) justifiant dOau moins trois ans
dOexpZrience, salariZe ou non, ou bZnZvole.

La VAE permet notamment ~ des personnes ayant achevZ leur formation initiale trss jeunes
dOobtenir une certification gr¥%.ce aux compZtences professionnelles quOelles ont acquise
depuis leur entrZe sur le marchZ du travail, sans avoir besoin de justifier dQud®Xtedes

ou de suivre une formation spZcifique.

En 2008 (derniers chiffres disponibles), 700 dipl™mes professionnels et technologiques de
IOfducation nationale Ztaient accessibles "~ la YAEette annzE, environ 20 000
dipl™mes ont ZtZ obtenus gf%sc® AE, dont environ 4 000 dans IOenseignement supZrieur.

Ces chiffres sont globalement stables depuis 2006. E noter que 9 candidats sur 10 cherchent ”
obtenir un dipl™me dans les services, et que deux dipl™mes, le CAP petite enfance et le
dipl™me dOftdOZducateur spZcialisZ, reprZsentent ~ eux seuls un tiers des dossiers dZposZs
en 2009. Par ailleurs, 80 % des candidats ont entre 30 et 50 ans, et les deux tiers sont des
femmes (ce qui peut sOexpliquer par la plus grande instabilitZ de leurs carrieres
professionnelles).

Le relativement faible succes rencontrZ par la VAE peut sOexpliquer en partie par le fait quOil
sOagit dOune dZmarche longue et complexeandidat doit constituer un dossier de
validation et justifier devant un jury du niveau de sesnaissances thZoriques et pratiques.

La procZdure peut durer deux ans, et nZcessite un investissement personnel et financier
important (constitution dOun dossier justifiant IOeporlence prZparation de |IQentretien...) qui
justifie souvent un accompagnemeOun organisme spZcialisZ.

3. Obstacles ~ la formation professionnelle

Des attentes fortes envers la formation continue

Selon une enquste rZalisZe en 2009 par TNS Sofres (pour le COE), 61 % des salariZs du privZ
souhaiteraient changer dOemploi au cdess deux prochaines annZes. Cette volontZ est
encore plus forte chez les jeunes (73 % de33BAans) et chez les cadres (74 %).

Selon une Ztude Eurostat, les Franeais se distingueraient des autres EuropZens par les attentes

15 http://www.vae.gouv.fr/ X www.vaequidepratique.fr X

http://www.education.gouv.fr/cid1106/fonctionnemeletla-v.a.e.html

16 http://www.education.gouv.fr/cid51224/temandevalidationdesacquisexperiencestabilise
2008.html ; http://www.education.gouv.fr/cid51620Aalidationdesacquisdansl-enseignement
superiewen-2008.html ; http://wwv.cncp.gouv.fr/
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quQils formulent envers la fation professionnelleils sont les moins nombreux ~ dZclarer
recourir ~ la formation continue @ur mieux faire son travail et / ou amZliorer les
perspectives de carriee, alors que la volontZd®obtenir des savoirs / compZtences utiles
dans la vie gotidienneE est beaucoup plus affichZe que dans les autres pays.

Mais IQinterprZtation donnZe " cette question par les rZpondants franeais doit sans doute stre
relativisZe au regard dOautres enqustes. Ainsi, selon une Ztude du CZreq, en 2006, les trois
quarts des salariZs ayant suivi une formation continue I0ont fait pour stre plus " [Oaise ou plus
efficaces dans leur emploi, 36 % pour acquZrir de nouvelles compZtences, et 16 % pour se
maintenir ~ niveau dans |OempibiPlus dOun salariZ sur cing affirquil aurait eu besoin

de suivre une formation en 2006 mais nOen a pas eu IQopportunitZ (plus dOun quart des moin
des 40 ans, contre 16 % des@Dans). Parmi eux, les deux tiers ont effectuZ une dZmarche,
mais seuls 13 % ont obtenu une rZponse positive.

Selon une enquete du Cedefop rZalisZe en 2003, 86 % des Franeais estiment que I0Zducation
et la formation tout au long de la vie sont importantes, ce qui les situe dans la moyenne
europZenn&,

Des dispositifs tres opaques et mal connus par les salariZs

N En France, des formations continues diffZrentes sont proposZes aux fonctionnaires, aux
salariZs, aux demandeurs dOemplois, aux travailleurs non salariZs et aux jeunes.

N En 2005, 45 777 organismes de formation Ztaient comptabilisZs en ;Fean2607 s

Ztaient 48 593.

Cette situation a conduit ~ une prolifZration des formations et des dipl™mZs, parfois ultra
spZcialisZs et qui ne correspondent pas forcZment aux besoins du marchZ du travail. Dans ce
contexte, suivre une formation professionnelle alite plus forcZment 10Zvolution sur le
marchZ du travail, si la formation en question est trop spZcialisZe pour correspondre ~ des
postes vacants.

N Les salariZs connaissent mal le fonctionnement et les conditions dOacces " la formation
continue. 8lon une enquete menZe par la chambre de commerce et dOindustrie de Paris en
2008, si 78 % des salariZs interrogZs connaissent la notion de formation continue, 67 %
dOentre eux ne savent pas aupres de qui sOadresser pour en bZnZficier.

Manque dOinformationtede formation dans les petites entreprises

Les petites entreprises franeaises se distinguent par le fait quOelles informent peu leurs salariZs
sur les dispositifs de formation existants et sOintZressent peu ~ leurs besoins en la matiere.
Ainsi, (toujoursselon le CZreq), un tiers des PME a diffusZ des infornsagoninterne
concernant le DIFgontre 80 % des entreprises de plus de 500 salariZs.

Selon un rapport de I'Inspection gZnZrale des affaires sociales datant de niaraidegue

la moitiZ des dariZs des entreprises de plus de 2000 personnes ont acces " la formation, ce
nOest le cas que de 10 % du personnel des entreprises de moins de dix salariZs

Les PME, qui cotisent pourtant comme les autres entreprises pour la formation continue, en
profitert donc beaucoup moins, et sont aussi beaucoup moins nombreuses ~ organiser des

1 cZreqQuand la formation continuéaris: CZreq, 2008.

18 CEDEFOP / COMMISSION EUROPfENNEOZducation et la formation tout au long de la vie
IOavis des citoyens Luxembourg Commission europZenne, 2003
www?2.trainingvillage.gr/etv/puization/download/panorama/4025_fr.pdf

19 SAINTIGNON Pierre (de), VILCHIEN Danielle, DOLE Philippevdluation du service rendu par
les organismes collecteurs agrZZs (OPCA, OPACIF & FRE)is: Inspection gZnZrale des affaires
sociales, 200&ttp://lesrpports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/084000219/0000. pdf
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formations en interne. Plus du quaes entreprises de plus de 10 salariZs nOont organisZ
aucune formation pour leurs salariZs au cours de I0annZe 2006. Parmi elles, 80ctirds st

de 10 ~ 19 salariZs, et 19 % de structures de 20 ~ 49 salariZs. Et 80 % des entreprises
considerent qquIIes nOont pas besoin de la formation continue, parce que leur personnel a
dZj" des compZtences suffisantes (53 %) et / ou parce que lesnpsrseorutZes sont
suffisamment qualifiZes (49 %).

La moitiZ des entreprises (toutes tailles confondues) avancent le manque de temps des salariZs
pour justifier le faible recours " la formation, le cozt nOZtant jugZ problZmatique que par 16 %
dOentre elles

4. Le DIF, dispositif emblZmatique
Le Droit individuel = la formation (DIF) mis en place en 2004 (2007 pour la fonction
publique), est emblZmatique de la volontZ dOaccro’tre le droit des salariZs ~ la formation. Le
DIF ouvre un droit ~ la formation de 2Ctres par an, pour tout salariZ en CDI bZnZficiant
d®au moins un an ddanciennetZ dans |Oentreprise actuelle, ou un CDD de 4 mof& #lu moins
est cumulable sur 6 ans, et plafonnZ ~ 120 heures. Les frais de formation, ainsi que
|Qallocation de formatiospnt ~ la charge de IOemployeur, ce dernier pouvant les imputer sur
sa participation au dZveloppement de la formation continue. LOune des caractZristiques
importante du DIF est sapDrtabilitZE: le salariZ qui change dOemplentporteE avec lui
le drdt " la formation accumulZ prZcZdemment.

Le DIF vise donc ~ corriger les inZgalitZs dOacces " la formation continue, qui dZpend tres
souvent de la formation initiale, de la taille de IOentreprise, de la catZgorie
socioprofessionnelle ou encore de 10%dgés, selon la Cour des comptes, en 2007, seules
300 000 personnes ont bZnZficiZ de leur DIF.

Surtout, les inZgalitZs semblent persister entre les catZgories socioprofessioselelese

Czred, dans le entreprises ayant menZ des campagnes dOiofosuata formation, 82 %

des cadres dZclarent conna’tre le DIF, mais seulement 49 % des employZs et 39 % des
ouvriers.

Graphique 8 : Diffusion de ’information et acces a I’information sur le DIF

B Ditfusion de l'information sur le DIF . B Acces a I'information sur le DIF
o
/o /o
Part des entreprises réalisant une campagne Part des salariés déclarant avoir entendu
d‘information sur le DIF : parler du DIF lorsque 'enfreprise a mené
v une campagne d'information sur ce dispositif :
v
10 a 49 salariés 36
I Codres
50 a 249 )
2 62 Professions
salariés intermédiaires 59
250 a 499 .
salariés ‘ 78 Employés 49
soooris | " »
ot pls Ensemble 55
Ensemble des a1 des salariés
entreprises
Source : DIFES].
Source : CVTS3. Champ : salariés des entreprises de 10 salariés
Chomp : entreprises de 10 salariés et plus. et plus ayant réalisé une campagne d'information sur le DIF.

2 Voir le site Internet http://www.travaitemploisante.gouv.fr/informationpratiques,89/fiches
pratiques,91/formatioprofessionnelle, 118Adroit-individuet-a-la-formation,1071.html
L CZreqpop. cit

© Futuriblesmai 2011 1€



Graphique 9 : Taux d’acces au DIF selon la taille des entreprises en 2006

B Taux d’accés selon la taille
des entreprises en 2006
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Chomp : enfreprises de 10 sdlariés et plus.

Source INSEE.

En 20@®, seulesl4 % des entreprises avaient recours au Dest-dire quOelles avaient crzZ

une offre spZcifique de formation correspondant ~ ce .dBflapres les premieres donnZes
disponibles, les entreprises auit fait usage du DIF ont permis dOaccro”tre leur taux dOacces

"~ la formation. Ainsi, 42 % des entreprises qui ont fait usage du DIF en 2006 ont eu des taux
dOacces " la formation supZrieurs de plus de 20 % par rapport ~ 2005, contre 27 % de celles
qui nOot pas utilisZ le DIFCet effet est encore plus marquZ pour les petites structieses

deux tiers des entreprises de 10 ~ 19 salariZs qui ont fait du DIF en 2006 ont enregistrZ une
hausse du taux dOacces " la formation de leurs salariZs supZrieuoydanm des autres
entreprises de meme taille. Le DIF permettrait donc de rZduire les Zcarts dOacces " la
formation entre petites et grandes structéfes

Selon une enquste rZalisZe par IQorganisme de formation @&n%6gjes salariZs interrogZs

savent e quOest le DR Les deux tiers connaissent son principe de fonctionnement (ouvert

" tous, accumulation des heures jusquOau plafond de 120 heures...). Mais presque la moitiZ
des salariZs interrogZs ne savent pas combien dOheures ils ont accumuldemptusart
ignorent par qui est financZe la formation.

- la PZriode de professionnalisation (PDP) permettre " des salariZs en CDI rencontrant des
difficultZs dans I0emploi de bZnZficier dOune formation en alternance pour se maintenir dans
leur emploi (priipe ZnoncZ par la loi). Concerne congZs maternitZs, handicapZs, dZpassZs

par IOZvolution technologique, dOau moins 20 dOexpZrience professionnelle, 45 ans au moins €
1 an dans |Oentreprise actuelle.

22 CZreqop. cit. o §
28 DEMOS.Droit individuel ~ la formation: quelle rZalitZ pour les salariZsParis: DEMOS, 2010.
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B. La formation continue comme levier de mobilité et d’évolution

professionnelle
Selon les donnZes du CZreq, 46 % des salariZs du privZ ont suivi au moins une formation
continue ~ IQinitiative de leur employeur au cours des cing annZes prZc2da6tés des
salariZs qui sont dans cette situation ont changzosie au cours de la pZriode, alors que
seuls 18 % de ceux qui nOont pas suivi de formation ont changZ de poste au cours des cing
dernieres annZes. Une corrZlation positive sOobserve donc entre les deux phZnomenes sur la
pZriode 1998003, notamment chdes 4049 ans. Le lien sOobserve Zgalement dans IQautre
sens. les salariZs qui ont changZ de poste ont 79 % de chances de plus que les autres de
bZnZficier dOune formation continue.

Plusieurs Ztudes rZalisZes dans les pays de IOOCDE ont montrZ te@ibuxst une
corrZlation positive entre le recours " une formation continue et la productivitZ dOune part, et
entre la formation et le niveau des salaires dOautre.[@ependant, ce constat ne semble pas
«tre observZ en France (voir graphique) ceppiit sans doute stre en partie expliquZ par le
tres faible taux de formations certifiantes ou dipl™mantes (voir plus haut).

Graphique 10 : Différence dans la progression des salaires entre salariés formés et non
formés, points de pourcentage (2004)

I Gains salariaux aprés une formation (4 I'exclusion des études) 1 Gains salariaux aprés des études ou une formation

o oMl D o BB

BHPS : British Household Panel Survey.

SOEP : German Socio-Economic Panel

a) Différence en points de pourcentage des taux de croissance annuels moyens entre les salariés bénéficiant d'une
formation entre deux interviews et ceux qui n'en bénéficient pas. Les chiffres sont ajustés pour prendre en
compte le fait que I'intervalle de temps entre les deux interviews peut étre différent d'une année. Les données se

rapportent aux salariés agés de 25 & 54 ans et travaillant plus de 15 heures par semaine.
Source : OCDE.

Note: la formation professionnelle dZsigne ici les cours et stages ne se dZroulantlpdges de
travail, hors formation initiale.

24 LOZtude ne prend donc en compte que les salariZs ayant au moins cing ans dOanciennetZ dans let
entreprise. Voir CZreq. Ebrmatbn professionnelle continue et changement de poste dans
IGentreprisé.Net.Doc.38, avril 2008

2% Voir par exemple Bldndal et alii. CL'investissement en capital humain : le r'™le de I'enseignement
secondaire du 2e cycle et de I'enseignement supEiBaevue Zconomique de 'OCDi 34, 2002 ;
TERGEIST P. @mproving Workers' Skills: Analytical Evidence and the Role of the Social Pa&ners

OECD Social Employment and Migration Working Papéls10, 2003.
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Selon IOOCDE, les travailleurs ayant suivi une formation participent davantage au marchZ du
travail et connaissent moins de ch™mage que les dutrddfZrence est particulisrement
importante pour les femmaeet les 454 ans le taux dOactivitZ de ceux qui ont suivi une
formation au cours des deux annZes prZcZdentes est en moyenne supZrieur de 20 points " celui
de ceux qui nOont resu aucune formation.

Dans les pays pour lesquels les donnZes sont dispggnibke travailleurs qui ont reeu
antZrieurement une Zducation ou une formation tendent ~ partir plus souvent pour prendre des
emplois meilleurs et moins souvent contre leur grZ. NZanmoins, on observe des diffZrences
importantes selon les groupes de trdeaik et les types de formatiddeci explique en partie

les rZticences de certains employeurs au dZveloppement de la formation de leurs salariZs.

La formation aurait un impact maximal sur le salaire si la personne formZe change
dOerpponeur peu de tempseapsi elle a moins de 40 ans et Ztait dZj" relativement bien
formZe.

Par ailleurs, selon une Ztude de IOINSEE, 77 % des salariZs et 85 % des travailleurs
indZpendants dZclarent suivre une formation afin dOetre plus " |Oaise et plus efficaces dans leur
travail %.

Enfin, suivre uneformation avantde perdre soremploi permet de limiterla durZe du
ch™magén effet, dans la mesure oe la formation donne des compZtences transfZrables, on
peut penser qu'elle accro™ les probabilitZs de rZemploi en casedeielinent, et par
conquuent qu'elle rZduit le cozt de la perte d'emploi en diminuant la durZe de IZplsode de
ch™mage Zventuél.noter cependant que la France est IOun des seuls pays de IOOCDE o
cette regle ne sOapplique pas (voir tableau)... Ceci p@eixpliquer par la faible
reconnaissance de ces formations par les organismes de certification et donc par les
employeurs.

? BROUSSE CZcile, PEREZ Coralie, POMMIER Patri}Se former en cours de vie active.
LOenvironnement professionnel est dZ¢M8EE Premiere 2009.
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Graphique 11 : Pourcentage de personnes réemployées deux ans apreés un licenciement
en fonction de leur accés a la formation continue
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SOEP : German Socio-Economic Panel
a) Les données se rapportent a la situation au regard de I'emploti a la date t des personnes agées de 25 a 54 ans, qui
étaient ‘-m]-.-ln*,'-r-c en t - 3 et qui connaissent une séparation involontaire entre t - 3 et t - 2, Les individus formeés

sont ceux qui ont suivi des études ou une formation entre t -4 et t- 3. Les pays sont classés par ordre croissant
du taux de réemploi des personnes formées.

Source; OCDE. 3 3
Note: la formation professionnelle dZsigne ici les cours et stages ne se dZroulant pas sur le lieu de
travail, hors formation initiale.

En 2006, seules un quart des ch™meurs franeais ayant retrouvZ un emploit dcBilen
correspondait au mZtier quQil recherchait. Dans certains secteurs tels IQartisanat, IQindustrie, |
mZcanique ou I0ZlectricitZ, 90 % des ch™meurs affirment avoir changZ de mZtier pour
retrouver un emploi. Une fois sur deux, le changement de mZiessite une Zvolution des
qualifications (correspondant pour moitiZ ~ une mobilitZ ascendante et, pour IQautre moitiZ, ~
une mobilitZ descendante). Ces phZnomenes traduisent |Qadaptation des travailleurs aux
besoins du marchZ du travapar exemple, & postes dOouvriers spZcialisZs reprZsentent 22

% des emplois recherchZs mais 31 % de ceux poufM@@nverse, les ouvriers non qualifiZs
constituent 8,6 % des mZtiers recherchZs mais seulement 4,6 % de ceux retrouvZs.

Plusieurs explications peuvent etravancZes pour expliquer ce constdZvolution des
besoins des employeurs (des postes globalement de plus en plus qualifiZs), mais aussi le
caractere parfois artificiel et arbitraire de la catZgorisation des postes, puisquOun un meme
poste peut parfoidre classZ dans deux catZgories socioprofessionnelles tres proches.

Au total, ke recours " la formation continue permet dOaccro’tre la mobilitZ des travailleurs en
facilitant les changements de poste, voire de mZtiers. Mais, en France, la dualisation du
marchZ du travail entre des personnes bZnZficiant dOun emploi stable et des travailleurs dont le
statut est plus prZcaire sOaccompagne dOune dualisation en termes dOacces " la formation. Le
travailleurs dZj les plus formZs et les plus insZrZs dangéhzhdu travail sont en effet ceux

qui bZnZficient le plus du systeme de formation continue.
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C. Des acces tres inégalitaires des salariés a la formation continue

Le recours " la formation professionnelle est traditionnellement prZsentZ comme un levier
important pour faciliter la mobilitZ des travailleurs, en les aidant ~ actualiser, complZter et
diversifier leurs compZtences. Pourtant, en France, IQacces "~ ces formations reste tres
inZgalitaire, en dZpit des efforts rZalisZs depuis une dizaine dOannZes.

Selon IOINSEE, le taux dOacces la formation continue a augmentZ pour toutes les catZgories de
personnes actives entre 2000 et 200@st passZ de 36 % ~ 44 % pour les salariZs, de 18,7 %
" 28 % pour les indZpendants et de 22 % ~ 32 % pour les ch™meurs.

Graphique 12 : Taux d’acces a la formation professionnelle selon le statut (en %)

Taux d acces a la formation Taux d’accés a la formation
sur les 14 demniers mois, sur les 12 derniers mois,
mars 2000 2006
(hors formations de moins de 3h) | (yc formations de moins de 3 h)
Salaries 358 44
Indépendants 18,7 28
Chomeurs 220 32

Source : INSEE.

En Francetoutes les Ztudes rZalisZes depuis 20 ans indiquent que |Oacces " la formation
continue est tres inZgalitairece sont les salariZs (et avant tout les homupeisjont dZj” les
mieux formZs et ceux travaillant dans les plus grandes entreprises qui en bZnZficient le plus.

Le recours " la formation reste tres rare dans les petites structures. Selon 1&'C&me2p06,

seuls 13 % des personnels dOentreprisd® del9 salariZs ont bZnZficiZ dOune formation
(contre 41 % pour I0ensemble des salariZs), et 1 % ont utilisZ leur DIF (contre 3 % en
moyenne)Plus de la moitiZ (53 %) des salariZs bZnZficient de la formation continue dans les
entreprises de plus de 1 oealariZs, contre un quart (29 %) dans celles de moins de 10
salariZs.

Les travailleurs en emploi aidZ, en intZrim ou en CDD ont beaucoup moins de chances de
bZnZficier dOune formation que ceux en CDI (diffZrence respective de 8,3 points et 3,4 points
parrapport aux CDI). LOacces " la formation pour les plus de 45 ans est infZrieur de 5,5 points
" celui des moins de 25 ans.

Le recours ~ ces formations est frZquent dans IOadministration publique, les secteurs de
IOZnergie, de IQaction sociale et de t&,saais beaucoup plus rare dans la construction, le
commerce, |Oh™tellaestauration.

Les formations sont aussi beaucoup plus utilisZes par les c&fré$ en ont suivi une au
cours des 12 derniers mois, contre 20 % des agriculteurs. Le recouigrméion semble
concentrZ au dZbut de la vie actiieconcerne presque les deux tiers des personnes entrZes

2" cZreqQuand la formation continue, op. cit.
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sur le marchZ du travail depuis moins de cing ans, mais seulement un tiers de celles ayant plus
de 30 ans dOexpZrience professionnelle.

Le taw dDacces " la formation continue diminue avec IO%.ge. Selon une Ztude FuiCZreq
atteint 51 % pour les moins de 30 ans, mais 28 % pour les plus de 60 ans. De plus, les
inZgalitZs constatZes entre les catZgories socioprofessionnelles ont tendanoe'fre@aec
I0%ogesi 51 % des cadres de-50 ans ont bZnZficiZ dOune formation en 2006, ce nOest le cas
gue de 186 des ouvriers du meme %oge.

Graphique 13 : Taux d’accés au DIF selon la catégorie socioprofessionnelle

B DIF, accés a la formation et catégorie socioprofessionnelle

En 2006, taux d’acces des salariés...

A la formation Au DIF Au DIF dans les entreprises

dans I'ensemble des entreprises ayant eu recours a ce dispositif
Catégories socioprofessionnelles (en %) fen %) fen %)
Ingénieurs, Cadres 56 5 10
Techniciens, Agents de maitrise 58 4 8
Employés 33 2 5
Ouvriers 30 1 5
Ensemble 41 3 6

Source : déclarations fiscales 2483 pour I'année 2006. Traitement : Céreq, 2008.

Source: CZreq.

Graphique 14 : Taux d’accés a la formation continue selon I’age et la qualification
En %

70

40

taux d'accés a la formation continue

= cadres

= ® professions intermédiaires

—&— ouvriers et employés —— agriculteurs. chefs d'entreprise

<25 ans 25-29ans  30-34ans  35-39ans  40-44ans  45-49ans  50-54 ans  55-39 ans =00 ans.

Source SZnat.

8 FOURNIER Christine. €ormer les seniors, un objectif ~ reformuterBref, nj 278, 2010, CZreq.
http:/Anww.cereq.fr/index.php/publications/Formes-seniorsun-objectift-a-reformuler
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Graphique 15 : Taux d’accés a la formation selon le diplome
= 1997-1993 g 1999-2000
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b

* formations financéas par les employeurs uniquement

Source INSEE.

Un acces insuffisant pour les demandeurs dOemploi...

En moyenne, les demandeudOemploi bZnZficient deux fois moins de formation
professionnelle continue que les personnes en enipdoplus, de fortes inZgalitZs dOacces

aux formations apparaissent entre les demandeurs dOemploi en fonction de leur %0ge et de leu
sexe Ces rZsultas pewert para’tresurprenantalors que la formation professionnelle est
considZrZe depui80 ans comme IOune des clZs de la rZinsertion professionnelle des
demandeurs dOemploi.

LOacces des ch™meurs " la formation continue est probablement compliquiigstida du
financement de ces formations, qui est ZclatZ entre les rZgions (50 %), IOassurance ch™mag
(9,8 %) et IOftat (29 %). Selon la Cour des comptes, cette situation complique la mise en
place dOunev@ion commund de la formation des demandedfemploi et entra’ne une
dispersion des instruments dOanalyse des besoins de formation.

E noter cependant que si les ch™meurs suivent moins de formations que les personnes en
emploi, cellesci durent plus longtempsles trois quarts dZpassent 20 heuetda moitiZ
dZpassent 100 heures (contre 45 % et 13 % pour IOensemble des forrbatiphs, 37 %

de ces formations sont certifiantes (et plus de la moitiZ dZbouchent sur un dipl™me dOftat),
contre 16 % de celles suivies par des salariZs. Presqisesdifd0, la formation rZporidine

initiative spontanZe du ch™meur, qui souhaite apprendre un nouveau mZtier (28 % des cas) ou
stre mieux armZ pour sa recherche dOemploi (26 %).
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Graphique 16 : Taux d’acces a la formation des demandeurs d’emploi

La formation des demandeurs d’emploi

2003 2004 2005 2006 2007
Effectifs % Effectifs % Effectifs % Effectifs % Effectifs %

Moins de 25 ans 28 654 24,9 28 963 251 27616 26,6 21582 25,5 22 500 249
26 324 237 27538 24,8 28 684 26,3 21251 25,0 25031 26,7

Hommes 54 978 243 56 501 25,0 54 480 26,4 42833 253 47 531 25,8
Femmes

Ensemble

De 25 a29 ans 22933 18,9 22970 19,9 20 848 20,0 17 546 20,8 19 007 21,0
20 665 18,6 20882 18,8 19 186 18,8 16 888 19,9 18 138 19,4

Hommes | 43598 19,3 | 43852 19,4 | 40034 19,4 | 34434 | 203 | 37145 | 202
Femmes

Ensemble

De 30 a39 ans 36 035 31,3 35934 31,2 31342 30,1 25533 30,2 27 047 29,9
36 279 32,6 35495 32,0 31737 31,0 26 097 30,7 27 247 29,1

Hommes 72314 32,0 71429 31,6 63 079 31,6 51630 30,5 54 294 29,5
Femmes

Ensemble

De 40 449 ans 20 494 17,8 20603 17,9 18 080 174 14753 17,5 15948 17,7
21846 18,7 21188 19,1 19 148 18,7 16 225 19,1 17 843 19,0

Hommes 42340 18,7 41791 18,5 37228 18,1 31008 18,3 33791 18,4
Femmes

Ensemble

50 ans et plus 6984 6,1 6854 59 6127 59 5094 6,0 5839 6,5
6009 54 5965 54 5285 52 4474 53 5454 58

Hommes 12993 57 12819 57 11412 55 9568 56 11293 6,1
Femmes

Ensemble
Ensemble 115100 |100,0 | 115324 |100,0 |104013 |100,0 84508 |100,0 90341 | 100,0
111123 |100,0 | 111068 |100,0 |[102220 |100,0 84965 |100,0 93713 |100,0

?0’“"‘65 226223 [100,0 |226392 |[100,0 [206233 |100,0 |169473 |[100,0 | 184054 |100,0
emmes

Ensemble

Source INSEE.

P™le emplaa le monopole de la prescription des actions de formation professionnelle au
profit des demandeurs dOemploi (avec IOAssociation pour I'emploi de®©ERIESD pour

les cadres, les missions locales pour les jeunes et I@&ssode gestion des fonds pour
linsertion des personnes handicafYASEFIPH P pour les personnes handicapZes). Son
action para”t cependant manquer de vigueur et de structure.

LOactivitZ de prescription de formation, peu analysZe au sdhMte emplpinOest pas
ZvaluZe.

Les demandeurs dOemploi indemnisZs constituent la moitiZ des effectifs pris en charge par
P™|e emploét bZnZficient du quart des actions de formation prescrites. Comme pour les
salariZs, des inZgalitZs sont constatZes en foncti@¥%eigel et du sexe des intZressZs.

Ceux qui ne sont pas indemnisZs, et dont le besoin de formation est pourtant dOautant plus
nZcessaire quOils sont gZnZralement plus ZloignZs du marchZ du travail, ne font IOobjet
dbaucun accompagnement particulier : oroiéiZrdes formations qui leur sont prescrites ne

sont pas suivies, ce qui interdit toute Zvaluation de I0impact de la formation dans les parcours
de retour " IOemploi.

IT1. Perspectives croisées

Plusieurs constats peuvent stre Ztablis " l'issue de mwerama des mobilitZs professionnelles

et des dispositifs de formation continue :

- les mobilitZs professionnelles sont tendanciellement en augmentation, forte depuis 1975,
faible depuis 2000 ;

- les mobilitZs professionnelles sont quantitativement trescamirZes sur les salariZs
connaissant des statuts d'emploi "atypiques” et sont donc loin d'stre toutes voulues ;

- la formation professionnelle est, dans les pays de 'OCDE, un facteur important de mobilitZ
professionnelle ascendante, mais pas en France ;
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- l'acces " la formation professionnelle est tres inZgalitaire en France, malgrZ de nombreuses
rZformes ;
- les inZgalitZs qui marquent I'acces ~ I'emploi stable sont les memes que celles qui touchent
I'acces ~ la formation continue ;
- le cadre juridiquede IempI0| et celui de la formation professionnelle sont tous deux
marquZs par une tres grande complexitZ, qui confine " lllisibilitZ pour la formation continue

- la forte protection du travail en France est compensZe par des indemnisations du ch™mage
relativement faibles comparZes aux pays du Nord de IOEurope, o« la logique est inverse
(faible protection de IOemploi, allocations ch™mage relativement ZlevZes, voir page suivante).

Au regard de ce diagnostic, on listedessous les facteurs potentigllent porteurs de
transformations importantes des mobilitZs professionnelles et du systeme de formation
continue.

1. Un contrat unique de travail ?
Le contrat unique de travail est un projet imaginZ pour mettre fin ~ la complexitZ du droit du
travail franeas, et pour lutter contre la dualitZ entre ihstderset des outsiders du marchZ du
travail. Le principe a notamment ZtZ formalisZ dans un rapport des Zconomistes Pierre Cahuc
et Francis Kramarz en 206% En 2010, le FMI a recommandZ aux pagsignt th marchZ
du travail ~ deux vitesses de mettre en place progressivement un contrat de travail unique, ~
durZe indZterminZe, avec lequel la sZcuritZ de [Oemploi augmenterait avec I0dhciennetZ
Ce contrat unique pourrait sOapparenter ~ un CDI dont lareuptr licenciement serait
facilitZe. Tous les autres contrats de travail seraient supprimZs.
En termes de mobilitZ professionnelle, on peut penser que ce contrat unique pourrait
contribuer ~ rZduire les inZgalitZs de statut dOemjllapourrait cependnt Zgalement
contribuer ~ concentrer les mobilitZs contraintes sur les plus jeunes (ce qui est dZj le cas). |l
nOaurait pas nZcessairement dOimpacts importants sur le fonctionnement de la formation
continue, meme sOil contribuerait ~ en Zgaliser I0acces.

2. Vers une sécurisation des parcours professionnels ?
LOinstabilitZ croissante de certaines carrieres professionnelles gZnere un sentiment
dOinsZcuritZ pour les travailleurs. Selon le CERC, cette instabilitZ de |Oemploi, mesurZe par la
continuitZ du lierdOemploi entre un salariZ et une entreprise, a augmentZ depuis 30 ans. Ainsi,
les flux annuels dOembauche ont presque doublZ entre 1983 et 2000. Par contre, IOinsZcuritZ d
IGemploi, correspondant au risque de ne plus stre en emploi dans un an, a Ellelygéu
globalement, meme si elle a crZ pour certaines catZgories de populig®iemmes, les
jeunes et les moins qualifiZs. Le risque de perdre son emploi dans les 12 mois qui viennent est
aussi de plus en plus concentrZ sur les salariZs ayant peien@dZ, alors quOil est restZ
stable pour ceux qui ont plus de 10 ans dOanciennetZ. Les situations de prZcaritZ dans I0emplc
se sont donc multipliZessurtout, cette prZcaritZ peut durer de plus en plus longtemps, voire
caractZriser toute une carrijpeofessionnelle. Selon le CESE, 8 "~ 10 % des actifs connaissent
des pZriodes de ch™mage ou dOemploi prZcaire pendant au moingiois ans

2 CAHUC Pierre, KRAMARZ FrancisDe la prZcaritZ ~ la mobilitZ vers une SZcuritZ sociale
professionnelle.Paris: ministere de IGEmpIoi, du Travail et de la CohZsion sociz084,
http://lwww.ladocumentationfrancaise.fr/rappeptsblics/054000092/index.shtml

% perspectives de IOZconomie mondiale 20E8hington, D.C. FMI, 2010

31 La SZcurisation des parcours professionnekris: CESE, 2007.
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De plus en plus dOorganismes plaident donc pour une amZlioration de IOacces " la formation
continue de ces travailles, mais aussi pour un meilleur accompagnement tout au long de leur
carriere, garantissant une sZcurisation des parcours professionnels.

Selon le CESE, cette question de la sZcurisation doit stre posZe tout au long de la vie
professionnelle, et notammeots de quatre Ztape$a formation initiale et IQorientatiptes

modes dOacces au premier empl@Zvolution de la carriere (et notamment les pZriodes de
rupture); la fin de carriere.

Si la CsZcurisation des parcours professionkeksst une _expssion qui fait flores, il est
nZanmoins difficile de IO0incarner dans des dispositifs prZcis.

Les pays dOEurope du Nord font figure déexemple en matiere de sZcurisation des parcours
professionnels. Le Qodele nordlqueE est caractZrisZ par un r™le puisies partenaires
sociaux et par |Oexistence de mZcanismes collectifs facilitant le retour eremploi

Ainsi, le modele danois repose sur trois piliers

-le marchZ du travail est tres fluide, et la mobilitZ de IOemploi tres forte

- les allocations ch™geasont ZlevZes

- les incitations " retrouver un emploi sont fortes, les ch™meurs bZnZficient dOun suivi
personnalisZ, peuvent suivre des formations mais doivent, en retour, rZpondre ~ certaines
obligations.

Ainsi, dans les pays dOEurope du Nord, lativeldlexibilitZ du marchZ du travail est
compensZe par des allocations ch™mage assez ZlevZes et des mZcanismes dOincitation
retour ~ I0emploi. Au Danemark, les allocations ch™mage sont versZes pendant deux ans au
maximum, mais les ch™meurs sont oblitfZaccepter les offres dOemploi proposZes dans leur
commune, meme si elles ne correspondent pas directement ~ leurs qualifications et ~ leur
expZrience.

De meme, en Suede, le montant de IQallocation ch™mage diminue avec le temps, pour inciter
les ch™meufsretrouver un emploi elle reprZsente 80 % du salaire pendant 200 jours, puis

70 % pendant 100 jours. Si le ch™meur refuse un emploi gogXepabld compte tenu de

son profil, il risque une diminution, voire une suppression de son allocation.

E titre de comparaison, en France, |IOindemnitZ reprZsente moins de 60 % du dernier salaire
brut.

Selon le CESE,a sZcurisation des parcours professioneal$rance doiteposersur trois
composantes : un travail de qualitZ, une formation sur toute la catritne reconnaissance
du temps personnel et collectif

En France, de premisres avancZes ont ZtZ enregistrZes avec |Oinstauration du DIF, la VAE
(validation des acquis de IOexpZrience), le congZ de reclassement, certains dispositifs comme
le compte Zpargriemps.

Dans IOerlsembIe, la sZcurisation des parcours professionnels appara’t difficile ~ mener sans
rZforme dOampleur dans un pays o- le taux de ch™mage tourne autour de 8% depuis 30 ans, €
oe les statuts dOemploi sont marquZs par une tres forteZigidit

%2 \/oir CAS (Centre déana}lyseaﬁglque). Missions et enjeux de IQassurance ch™roagemise
en perspective internationéteNote dOanalysej 211, janvier 2011.
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3. Un développement des formations générales ?
Les donnZes disponibles ~ 10Zchelle europZiemiiguent que les entreprises franeaises
forment plut™t les salariZs pour accro’tre leur productivitZ dans leur poste, alors que les
entreprises nordiques piliZgient les formations " I0extZrieur pour amZliorer IOemployabilitZ
des salariZs. DZvelopper les formations anZraIes au sein des entreprises franeaises pourrait
permettre aux travailleurs de mieuxt®isirE leur mobilitZ et dDaccro”tre leurs compZéence
transversales (voir ~ ce sujet la note sur les compZtences).
Ainsi, selon les donnZes du CZreq, les trois quarts des formations suivies par les salariZs
concernent quatre domaine de spZcialitZshanges et gestigrservices aux personngs
communicatdn et information services " la collectivitZ. Les formations en informatique ne
reprZsentent que 10 % du total des formations et les formations en langue, 5 %. La principale
motivation mise en avant par les salariZs pour suivre une formation est iB-trpise ou
plus efficace dans leur travail, et les spZcialitZs des formations ont donc souvent un lien direct
avec IOactivitZ professionnelle.
E noter aussi que, selon les donnZes de IOINSEE, 6 formations sur 10 liZes " |QactivitZ
professionnelle orteu " IQinitiative de I0employeur.
Cependant, les entreprises franeaises considerent quOelles nOont pas intZrst ~ offrir ~ leurs
salariZs des formations gZnZralistes qui augmentent leur employabilitZ et leur valeur sur le
marchZ du travail. Elles risquern effet de financer la formation de compZtences dont
profiteront dOautres employeurs. Selon Mathilde Lemoine et ftienne Wasmer, si les
entreprises nOont guere dOintZret Zconomique " offrir des formations gZnZrales " leurs salariZs,
le cozt social de ceefus se rZvsle ZlevZ sur le long terme, puisque les salariZs qui se
retrouveront un jour au ch™mage risquent dOavoir plus de difficultZ ~ retrouver un emploi.
Ainsi, selon les donnZes de IOINSEE, la moitiZ des salariZs ayant suivi une formation
professionelle considerent quQelle leur a permis dOacquZrir des connaissances utiles dans
dOautres secteurs que celui dans lequel ils travaillent.
En consZquence, actuellement, la majoritZ des formations gZnZralistes sont suivies *
IQinitiative des salariZs emmes (au travers du DIF notamment). Selon une enqu-te rZalisZe
par le groupe Demos, ~ la questiord&hs quel(s) domaine(s) compteaus utiliser vos
heures de formation acquises au titre du B)fpresque la moitiZ des fonctionnaires et des
salariZs du privZZpondent @u dZveloppement personnel, ~ la communication et ~
|OefficacitZ professionnefie®™. Ce taux a fortement augmentZ depuis quelques annZes. De
plus, les formations en langue, en informatique et en bureautique intZressent aussi beaucoup
les salaZs du privZ.

% DEMOS.Op. cit.
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4. Des demandes de formations professionnelles de plus en plus individualisées ?

Le succes du statut dOautoentrepreneur, crZZ en janvier 2009siltramiuittZrst croissant

pour la reconversion professionnelle, et donc des besoins nougaaermes de formation
continue? En janvier 2011, plus de 660 000 aetdreprises sont recensZes par le ministere

de 10Industri¥.

Sur IGensemble de I0annZe 2009, les trois quarts des crZations dOentreprises individuelles |
pres de la moitiZ de toes les crZations dOentreprises se sont faites sous le statut dOauto

¥ Voir ACOSS: www.acoss.fr/index.php?option=content&task=blogcategory&id=161&Itemid=5499
: Voir aussi DfSAUNAY CZcile. Qemain, tous autoentreprene@is Note de veille 22 octobre
2009; et CLe statut dOautmtrepreneur premier bilarE. Note de vei, 8 novembre 2010,
Futuribles International.
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entrepreneur. Les activitZs spZcialisZes, la construction, les services aux entreprises et les
services aux mZnages ont ZtZ privilZgiZs par les crZateurs.

Les jeunes (moins de 25 ans) et beniors (plus de 60 ans) sont pour IQinstant sous
reprZsentZs parmi les a@otrepreneursils ne constituent respectivement que 8,5 % et
8,7% du total, alors quOils reprZsentent 9,4 % et 10,7 % de la population active.

Les ch™meurs ont reprZser®Z22 des nouveaux autmtrepreneurs en 2009, alors quOils
constituent presque la moitiZ (44 %) des crZateurs dOentreprises individuelles. Autrement dit,
ce nouveau statut sZduit avant tout des actifs en eno?, contre 41 % pour les autres

types dOéreprises.

Dans 60 % des cas, |Qaeatireprise a ZtZ crZZe comme une premiere Ztape avant le
dZveloppement dOune/AitableE entreprise. Cette situation concerne plus souvent des
hommes jeunes, peu dipl™mZs, exereant dans la construction, le comiesrsergices aux
mZnages. Et le statut dOsentrepreneur semble bien remplir son r™le glen®linE,

puisque un tiers des personnes salariZes au moment de la crZation de leur structure ne 10Ztaier
plus un an apres.

Ces crZations dOentreprises moemt rapidement sOaccompagner de demandes accrues de
formation professionnelle dans tous les secteurs. Or -@ellgsasseraient moins
quOaujourdOhui par les entreprises, mais bien davantage par des individus. La question est
alors de savoir si les disptfs actuels (CNAM par exemple) sont aptes ™ prendre en charge

une forte croissance de la demande.

5. Une meilleure valorisation et une plus grande reconnaissance de la
formation continue ?

En France, les formations professionnelles dZbouchent raremedobtertion dOun dipl™me.
En moyenne, 1,7 % des travailleurs participent chaque annZe " une formation formelle, contre
6,3 % en moyenne dans IOUnion europZenne "~ 27.
En 2005, seules 1 % des 104 000 personnes ayant bZnZficiZ dOun financement pour une
formation continue ont obtenu du dip™me du CNAM (Conservatoire national des arts et
mZtiers), alors meme que le poids du dip|™me dans le recrutement a augmentZ. Ce taux atteint
8 % dans les pays dOEurope du Nord, et meme 9 % au Royime

Les formations sui@s sont aussi plus courtes en Fran889 heures en moyenne {Iéng

europZen), contre 382 dans IOUE et 905 heures en Allemagne. E titre de comparaison, le DIF
donne le droit ~ 20 heures de formation par an, cumulables dans la limite de 120 heures.
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36. Nombre d’heures conzacrées a I'éducation formelle

En heures
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Sources : Adult Education Survey, Commission européenne et calculs des auteurs.

Le dZveloppement ddormations pose le probleme de la reconnaissance des qualifications
par ce que IOOCDE nomme usy§teme de certificatiof, qui permet au travailleur de
valider ses compZtences devant les employeurs, y compris lorsque ces compitefizes
acquises Gur le tas.

Le dispositif de VAE est un premier pas dans cette direction. NZanmoins, il appara’t (pour le
moment) dOune lourdeur qui handicape sa montZe en puissance en dZcourageant les salariZs.

Au niveau europZen, la Commissionaa#enne a lancZ le programme pour I0Zducation et la
formation tout au long de la vie (en anglais, le LLL, ou lifelong Iearrﬁ%gaour la pZriode
2007-2013, sept milliards dOeuros ont ZtZ consacrZs ~ ce projet, qui se chompose en guatre
sousprogrammesour plus de prZcisions, voir la note de cette Ztude consacrZe au r™le et " la
place de IOUnion europZenne dans les domaines de I0Zducation et de la formation)

- Comenius pour les Zcoles,

- Erasmus pour IOenseignement supZrieur

- Leonardo da Vinci pourenseignement et la formation professionnels. Il vise " faciliter la
mobilitZ des lycZens, des Ztudiants et travailleurs souhaitant acquZrir une expZrience
professionnelle en Europe et " aider les organismes de formation ~ sOadapter et ~ se
transformer.

- Grundtvig pour IOZducation des adultes. Les objectifs de ce programme concernent
Zgalement la mobilitZ europZenne des travailleurs et le dZveloppement de |Oacces " la
formation continue, notamment pour les travailleurs seniors. Il sOagit notamment c& finan

une formation ou une expZrience professionnelle de 25 000 travailleurs (dans leur pays ou
ailleurs en Europe) par an dOici 2013. CrZZ en 2000, le programme a accordZ, en 10 ans,
17000 subventions "~ des organisations qui ont bZnZficiZ, selon les tiestsnde la
Commission europZenne, ~ environ 500 000 persofines

Dans chaque ftat membre, une agence nationale est chargZe de la mise en fuvre du
programme. En France, il sOagit de IOAgence Europe Zducation formation France.

35 http://ec.europa.eu/education/lifelotearningprogramme/doc78_fr.htm ; http://www.centre

inffo.fr/Grundtvig.htmI

http://ec.europa.eu/education/news/news2552_fr.htm ;
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/1156&format=HTML&aged= O&Iangu
age=FR&guiLanguage=fr
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6. Vers une simplification des dispositifs de formation
professionnelle * ?

La simplification peut passer pplusieurs mZcanismes.

1) La disparition de dispositifs, la diminution draconienne du nombre dQacteurs et une
recentralisation du financementians cette hypothessans changer lehamp de la
formation continuecOest IOEtat giai reprend en main, Zventuellement de faeon
dZcentralisZe. Les montants en jeu et les Zconomies dOZchelle possibles peuvent rendre
cette hypothese, radicale, attractive pour un Etat en recherche de fonds.

2) Une distinction claire entre des formations utiles ~ IOentreprise (faisant ou ne faisant
pas |Oobjet dOun encadrement IZgislatif) et des formations entreprises " IQinitiative de
IQindividu pour lesquelles on peut concevoir un droit ~ la formation tout gudéta
vie.

3) LOintZgration des dispositifs actuels, sans nZcessairement remettre radicalement en
cause les institutions en place, mais en simplifiant la relation de services aux usagers
(point dOentrZe unique, lisibilitAyne telle intZgration pourraiapser par la mise en
place dOun guichet de service intZgrZ (pour un exemple dans le domaine de la
protection sociale, voir CLes guichets de service intZgrZs, le cas de Service
CanadaE, PSDI). Certaines Zvolutions actuelles peuvent stre vues comme les
perisses dOune telle intZgratioRZgertoire National des Certifications
Professionnelles (RNCPDIF portable, label C orientation pour t&i$E, etc.)

Un exemple de simplification rZu§si peut «tre celui du serkiarn Direct (voir la fiche
dOinnovabin et Qes prestations dZmatZrialisZés cas dd_earn Directau RoyaumeJni E,
PSDI)
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*” Sur ce sujet, voir assla note 8 de cette Ztud€Les Zvolutions du cadre IZgal et budgZtaire de
|OZducation et de la formation
% Label crZZ par dZcret du 4 mai 2011.
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