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Avertissement

Ce document fait partie dlune Ztude de Futuribles International sur les dZfis auxquels seront
confrontZs les systemes dlenseignement et de formation en France " | lhorizon de 15 ans et sur les
pistes innovantes qui pourraient stre suivies des aujourd 'hui pour les relever.

Cette Ztude a donnZ lieu " la rZalisation :

N dlun document de diagnostic sur le systeme d lenseignement et de formation franeais ;

N dlune dizaine de notes thZmatiques portant sur les principaux dZterminants (dZmographiques,
Zconomiques, sociaux, culturels, scientifigues ou techniques) qui apparaissent porteurs de
transformations profondes tant des objectifs suivis par les structures dlenseignement et de formation
que des modalitZs dlapprentissage ;

N de monographies portant sur llorganisation et le fonctionnement de cing systemes Zducatifs de
pays membres de l!Union europZenne, ainsi que sur les enjeux auxquels ils sont confrontZs.

N dlun catalogue de 85 innovations repZrZes en Europe et dans le monde, dont llobjectif est de
stimuler la rZflexion sur les diffZrentes possibilitZs de rZformes des dispositifs dZducation et de
formation franeais ;

N dlun rapport final proposant une synthese des principales tendances structurantes pour llavenir
des systemes Zducatifs et des enjeux qui y sont associZs.

Cette Ztude a pour ambition dletre utile aux acteurs publics et privZs intervenant dans les champs de
IIZducation et de la formation, en leur fournissant des ZIZments de rZflexion prospective appropriables
et des idZes dlactions pouvant stre menZes " diffZrentes Zchelles pour moderniser les dispositifs

existants.

! Directeur dOZtudes de Futuribles. LQauteur tient " remercier Claude Maury pour sa lecture critique du texte et
ses suggestions. La note nOengage nZanmoins que son auteur.
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Alors qu’il était fréquent d’attendre de [’école qu’elle procure des connaissances, il est
aujourd’hui de plus en plus commun de préférer a cette notion celle de compétences. Ce
changement n’est pas uniquement sémantique et il dénote une volonté de prendre davantage
en compte la capacité des individus a mobiliser leurs savoirs.

La notion de compétence, qui donne lieu a de multiples définitions, ne s ’oppose pas a celle de
« connaissances », mais la contient. Une note du Centre d’analyse stratégique (CAS) propose
une définition simple : « une compétence est une capacité a réaliser une action donnée selon
des criteres d’efficacité et de qualité. Elle renvoie a un « savoir-agir » qui mobilise des
savoirs et des savoir-faire sur la base de comportements. » Les compétences comprennent
donc les connaissances, mais y ajoutent la capacité a les mobiliser dans un contexte donné.
De fait, I’hégémonie de la notion de compétences est critiquée. Certains y voient la marque
d’une inféodation de I’école au monde du travail et de ’entreprisé’.

Quels que soient ces débats, [’analyse des compétences qui devraient étre utiles dans le
monde de demain, et particulierement dans le domaine du travail, nous apparait un facteur
capital a prendre en compte dans notre étude prospective sur l’éducation. La question de
savoir s'il est de la mission de [’école (au sens large) de délivrer [’ensemble de ces
compétences vient ensuite.

Cette note est structurée en deux parties relativement autonomes.

La premiere établit un état des lieux de [’approche par les compétences dans
I’éducation et dans le monde du travail ainsi que des transformations qu’elle
implique.

La seconde s’interroge sur la « demande » de compétences a [’horizon 2030 telle que
[’on peut la cerner a travers les grandes évolutions du travail, de [’emploi et de la
société.

2 \Voir par exemple REY AngZlique (del)d [’école des compétences. De I’éducation a la fabrique de 1’éléve
performant. Paris: La DZcouverte, 2010, 282 p.
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|- Les compZtencesdZfinitions et Ztat des lieux

La notion de compZtence est tres largement sollicitZe dans les domaifEsudationde la
formation et de@®@mploi. De nombreux travau@dtachent ~ la dZfinir avec plus de prZcision,

non seulement par souci de rigueur scientifique, mais aussi pour des raisons pragmatiques. En
effet, &mergence de cette notion rZsulte de son opZralitZnnLes compZtences sont
censZes dZfinir avec plus de prZcision que les dipl™mes ce dont sont capables les individus
elles sont Zgalement censZes couvrir des aspects non couverts par les dipl™mes. De ce point d
vue, elles intZressent au plus hauhptds employeurs.

Nous dZcrivons dans cette partie comment les compZtences sont@ujqurises en compte,
en France principalement.

TROIS DEFINITIONS DE LA COMPETENCE

1. Le recours " la notion de compZtence permet de penser les choses en termes de C ressources mobili-
sables dans llaction E. Les dZbats entre experts tournent autour de deux choses: la nature des Csavoirs E
concernZs par la compZtence et les conditions de leur articulation. Mais tout le monde slentend pour dire
que les Cressources E dZpassent le cadre cognitif: on parle de Csavoirs en acte E, de Csavoirs dZcla-
ratifs E (savoir que), procZduraux (comment), conditionnels (quand), avec dlautres dimensions pratiques.
Certains parlent de Ccognition situZe E ou Cdlintelligence distribuZe E, lidZe Ztant que les choses ne se
passent pas uniqguement Cdans la tste E: la compZtence met en jeu plusieurs capacitZs dans une situa
tion spZcifique et globale, supposant des ressources variZes ™.

2. La compZtence est dlabord un savoir-agir qui requiert la ma”trise diun certain nombre dlaptitudes et la
facultZ de les mobiliser dans la rZsolution de problemes. On distingue ainsi ? :

N les connaissances, clest-"-dire les informations, les notions, les prochures acquises mZmorisZes et
reproductibles par un individu dans un contexte donnZ;

N les capacitZs, clest-"-dire les opZrations mentales, les mZcanismes de la pensZe que lindividu met en
luvre quand il exerce son intelligence ;

N les habiletZs, clest-"-dire les perceptions, les mouvements, les gestes acquis et reproductibles dans un
contexte donnZ, qui slaverent efficaces pour atteindre certains buts dans le domaine gestuel (physique et
manuel) ;

N les attitudes, clest-"-dire les comportements sociaux ou affectifs acquis par llindividu et mobilisables
dans des domaines de la vie domestique ou professionnelle.

3. La compZtence professionnelle est une combinaison de connaissances, savoir-faire, expZriences et
comportements slexersant dans un contexte prZcis. Elle se constate lors de sa mise en luvr e en situation
professionnelle ~ partir de laquelle elle peut stre validZe. C lest " | lentreprise de la repZrer, IZvaluer, la
valider et la faire Zvoluer >,

1. MONCHATRE Sylvie. CLlapproche par compZtence, technologie de rationalisation pZdagogique. Le cas de la
formation professionnelle au QuZbec E. Net.Doc, nj 36, fZvrier 2008, CZreq, site Internet: www.cereq.fr/pdf/Net-Doc-
36.pdf.

2. Typologie dZveloppZe par TILMAN Francis et GROOTAERS Dominique dans Les chemins de la pZdagogie. Guide
des idZes sur IZducation, la formation et llapprentissage. Paris : Chronique sociale/Couleur Livres, 2006.

3. DZfinition du MEDEF, qui slest fortement mobilisZ au dZbut des annZes 2000 pour faire avancer cette dZfirition.

Source : Julien Pelletier. CLes compZtences transversales: enjeux, contenus et mZthodes E. Note dlanalyse
prospective 81, janvier 2011, Futuribles International, Systeme Vigie.

Si les dZfinitions des compZtences sont multiples (voir gncadrb)nvilent cependant de
distinguer trois grands types qui petteat de mieux les apprZhender.
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" Les compZtences quéh peutappeler spZcifigues sont des compZtences propres "
une activitZ donnZe, aux savoirs ou safaie quelle suppose. Elles sont leupl
souvent liZes * des mZtiers spZcifigties

" Les compZtences transversales, telles que les dZfinit une note rZcente ‘lisdDAS
Cdes compZtences gZnZriques mobilisables dans diverses situations professionnelles
(ce qui ne signifie pas @iles soientmobilisables @mblZe dansotte situation
professionnellele

" Les compZtences transfZrables sont desn®Ztences spZcifiques attachZes ~ une
situation professionnelle donnZe (mZtier, secteur, ou organisation productive) mais qui
peuvent «tre mises endvre dans un autre cantte professionnélE

Les deux dernisres catZgories sont les plus intZressaateslles recouvrent des aspects peu
couverts habituellement par les notions de casagices et de sawvdaire, quicorrespondent
assez bien aux cqH#tences spZcifiques.

Comprendre quelle rZalitZ peut prendBpproche par les compZtences suppose de dZfinir
quels sont les contenus possibles de ces compZtenceanayser comment elles peuvent
faire I@bjet de reconnaissance, si possible formelle.

1. Les compZtencesquels contenus?

Il est Zvidemment hors de notre propos de proposer une encyclopZdie des compZtences. Il est
nZanmoins utile de comprendre ce que peut recouvrir cette approche. De ce point de vue, on
peut, sans entrer dans les dZtailstitjuer un certain nombre de compZtences clZs (savoirs

de base, attitudes et comportements Zgalemdmb@sd=) et de compZtences plus ZlaborZes.

La littZrature sur les compZtences clZs est foisonnante, mais aboutit ~ un certain consensus.
Au sens du adre de rZfZrence d&hion europZenne, les compZtences clZs sont celles qui
Csont nZcessaires ~ tout individu pour son Zpanouissement et son dZveloppement personnel,
sa citoyennetZ civique, son intZgration sociale et sa vie professioBnelle.

Il s@Ggit globalement de la ma’trise de savoiesbaséma’trise de la langumaternelle ou du

pays, les dZbats vont bon train), ma’trise @eriture, des opZrations arithmZtiques, de
connaissances ZIZmentaires de bureautique), mais aussi detsavamir de @ompZtences
socialesE, notions molles qui donnent lieu ~ davanta@atdrprZtations, mais qui recouvrent
notamment des aspects relationnels (savoir travailler en Zquipe par exemple) et communica
tionnels (savoir se prZsenter par exemple).

Au-del” des corpZtences clZs, les compZtences abordZes du point @@tvdes savoifaire
technigues que des compZtences sociales peuvent stre beaucoup plus approfondies.

Les compZtences techniques

Les compZtencesjue 1Oon peut qualifier deechniquesrelsvent de savio-faire inhZrents

aux situations professionnelles des individilsOagit bien ici de IQaptitude " rZaliser de fason
satisfaisante des t%.ches bien dZfinies dans des situations de travail ide@&fZes.
compZtencedont I@bjet dbine identification pardiffZrents acteursdes employeurs aux
organismes de formation. Le principal dZfi Ztant de parvenir ~ une adZquation entre les
compZtences inhZrentes aux situations professionnelles et celles produites par les organismes

% MZtiers spZcifiques mais qui peuvent nZanmotranGversauk, dans le sens o ils peuvent stre menZs dans
des cades professionnels diffZrents (secrZtaire, comptable, Zlectricien, etc.).

* LAINE FrZdZric. ©@CompZtences transversalesO et OcompZtences transfAeblm@pZtences qui
facilitent les mobilitZs professionnellEsNote d’analyse, 219, Centre dOanalysteatZgique, avril 2011.

® Ibidem. Sur ce suijet, voir aussPELLETIER Juliengp. cit.
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de formation. Si le reve dOune qddtion parfaite entre compZtences formZes et compZtences
rZclamZes par les employeurs appara’t illusoire (ce que 1Oon appelle [OadZquéyjdanisme
volontZ de rapprocher ces deux pans a conduit, notamment en France, ~ IOZlaboration de
rZfZrentiels dewnpZtences par mZtier rassemblZs dans le RNCP et " IQobligation depuis 2002
pour toute formation dipl™mante de produire une description de la formation en termes de
compZtences (obligation Zmanant du processus de Bologne).

Certaines de ces compZtences patwtre communes ” diferentves situations profession
nelles. COest ce qui conduit au dZveloppement de la littZrature sur les compZtences
transversales.

Ainsi, aux ftatsUnis, le site @let OnLine http:/onetonline.ay) permet de relier des
compZtences transversales "~ une liste dZtail@evilon 1000 professionsle logiciel
TransfZrence (dZveloppZ au QuZbec et utilisZ aussi en France) identifie 74 compZtences sur
une Zchelle " trois niveaux (compZtences essargjediecondaires, non nZcessaires) et les
relie = plus de 1000 mZtiers. P™le emploi dZveloppe un outil qui associe 80 compZtences
transversales " des mZtiers rZfZrences selon la nomenclature ROME

LNCNObjectif de ces rZfZrencements est de faciliter leslitZsbprofessionnelles (démvploi B
|@mploi, mais aussi du ch™mage v@mploi) et les choix des employeurs. Les Zvolutions
des entretiens@mbauche (MRS, ETED, etc.) vont dans ce sens.

Les compZtences sociales

Julien Pelletier dZcrit ainsi lesompZtences socialesalorisZes par les formateurs, DRH
(directeurs des ressources humaimgsgcruteurs.

CDans les rZfZrentielsce qui avant Ztait du registre @esactZristiques personnelles

de la personnalitZ, du caractsré@nthousiasme, le cak, la ma’trise des Zmotions, la
politesse, etc. deviennent des avantages compZtitifs. Que ces traits soient ou non des
compZtences, le fait est que les entreprises les utilisent de plus en plus en ce sens. Ce
qui pose question parfoidorsque la @apa@Z ~ sdmpliquerE, ~ gZrer sostress et la
CcrZativitZE deviennent des compZtence®n Ipeut craindre que la qualitZ des
conditions de travail et du management ne soient plus en cause.

Les compZtences K@lationnelleE et Zmotionnelle§ pour constuer un ensemble
flou oe on retrouve leleadership, la capacitZ ~ travailler en Zquipe, ledptact
clientE, etc., sans §dn sache tres bien comment cesdfnpZtenceg sont ZvaluZes,
maitrisZes, transfZrZes. Lér&vail ZmotionneE correspond ~ un vrai travail et
une vraie @echnicitZE ? Par sa complexitZautonomie en situation Guexige (on

ne peut trop contraindre une interaction sans risquer de dZplaire au chepi)
une conscience de soi dZveloppZe, au dZveloppement de esratfgportementales
et~ un vZritable management de ses Zmoteinde celles du client dans certains cas),
on peut croire quel@st un @rai travailE. Mais il faut Zviter de voir des compZtences
partout et savoir distinguer les situations de la caissit celle de@ccompagnement

® LOadZquationnisme renvoie plus gZnZralement au fait de parvenir ~ une adZquation entre les personnes formZes
et les emplois offerts pour rZduire le ch™mage e#israx@n tensiork.

" Exemples donnZs dans la note dDanalyse duwpAS,

8 Julien Pelletiergp.cit.

® Un rZfZrentiel peut stre @ZtierE, ou une norme nationale, ou une simple grille dOentretien dOZvaluation ou de
recrutementE

10 voir UWOE (International Journal of Work Organisation and Emotion), universitZ Brunel, Londres, site

Internet : http://www.inderscience.com/browse/index.php?journal CODE=ijwoe.
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en soins palliatifs le sourire de politesse@st pas de meme niveau que la mZdiation
familiale.

" Les compZtences esthZtiquesavoir $habiller, ntonation de la voix, Gceent, le
langage corporel, lévok dans les @ziers avec le publiEE). L @xigence de ces
compZtences peut amener ~ certaines considZrations morales et pose des risques de
discrimination (la ma’trise de ces code@sh pas Zgalement rZpartie dans la
population).

" Les compZtences de base, 0gApZriqusE, telles que @criture et la matrise des
outils informatiques, cette derniere Ztant prZsentZe comme la nouvelle faitete d
trisme chez ceux ne la possZdant pas.

" Les mZtacompZtenceset les processus cognitifs@st"-dire les compZtences
facilitant la prise de distance par rapport ~ une situation et -neone dans cette
situation: la capacitZ = apprendrégtprit critique, la rZsolution de problemedE

2. Les compZtencesquelle reconnaissance

Les compZtences ne sont pas directement sanctomaredes dipl™mes@st ce qui les
distingue des qualifications. Il existe dans les faits une dualitZ entre les dip|™mes dZlivrZs par
|IOfat et des CertificationsE qui relsvent davantage du monde dentreprise et de la
formation continue. Cette diitZ reflete la cohabitation plus ou moins harmonieuse (le RNCP

est un outil @armonisation), mais dans tous les cas complexe, de deux logiques dans
|@ducation.

Les passerelles entre certifications et dipl™mes sont de plus en plus nombreuses, mais leur
lisibilitZ est faible (voir encadrz).

DIPLOMES, TITRES, CERTIFICATS : UN MAQUIS

Le schZma ci-dessous reprZsente les diffZrents dipl™mes et certificats offerts par le CNAMConservatoire
national des arts et mZtiers) dans la spZcialitZ CComptabilitZ - Contr™Ieb Audit E. Il illustre les diffZrentes
logiques " I liuvre au sein d !un organisme de formation Ccomplet E.

*, Dipléme RNCP* Certificat Dipléme %5

~ national d’établisse- d'établisse- §

2  (mp*) ment* ment* 2

Q

@

<

§ Doctorat

o

S 1

“ Bac+5
Master 2 “

o

I I

B Bac+3 /
Master 1 Bac+4

RNCP 11

RNCP IIT

Lecture : Les Cdipl™mes nationauxE (et reconnus ~ |!Zchelle europZenne, Licence-Master-Doctorat)
Zmanent dlune autoritZ compZtente, sous le contr™le de lftat. lls conditionnent llacces ~ certaines
professions et ~ certaines formations ou concours. llIs reconnaissent au titulaire un niveau de capacitZ
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vZrifiZ. Les termes Cdipl™me nationauxt et Cdipl™me dftat E slappliquent exclusivement ~ des
certifications ministZrielles.

Les Ccertifications professionnelles E attestent diune "qualification”, clest-"-dire de capacitZs ~ rZaliser
des activitZs professionnelles dans le cadre de plusieurs situations de travail, ~ des degrZs de respon-
sabilitZs dZfinis dans un CrZfZrentielE. Elles sont enregistrZes au RNCP (RZpertoire national des
certifications professionnelles), qui est une base de donnZes des certifications ~ finalitZs professionnelles
(titres et dipl™mes) reconnues par lftat et les partenaires sociaux, et gZrZe par la CNCP (Commission
nationale des certifications professionnelles) et par la CTI (Commission des titres dlingZnieur). Les
certifications professionnelles dZliviZes par le ministre chargZ de lemploi sont appelZes des C titres
professionnels E. Ces Ccertificats professionnels E sont ~ distinguer des C certificats de qualification
professionnelle E (CQP) qui sont, eux, mis en place par une branche professionnelle pour rZpondre ~ ses
besoins spZcifiques. Ce certificat atteste de la ma’trise par un individu de compZtences liZes ~ une
qualification identifiZe par la branche considZrZe. Le CQP, qui na pas de niveau reconnu par l!ftat, nla de
valeur que dans la branche ou le regroupement de branches qui lla crZZ. LZlaboration diun CQP relsve
dlune dZcision de la Commission paritaire nationale pour llemploi (CPNE) de la branche.

Le Ccertificat d!Ztablissement E proposZ ici par le CNAM forme grosso modo " ces CQP : ce sont des
formations courtes (300 heures en moyenne) professionnalisantes qui correspondent ~ un mZtier ou °
une compZtence nouveaux recherchZs par les entreprises. Il existe des certificats professionnels (" partir
du bac), des certificats de compZtence (acces bac +2), des certificats de spZcialisation (acces bac + 3 et
bac +4).

Les Cdipl™mes dZtablissement E sont dZlivrZs par le CNAM. Leur valeur tient ~ leur label et donc ~ la
rZputation de IIZtablissement.

Les ECTS (European Credits Transfer System) permettent une certaine transversalitZ. lls sont acquis des
que llauditeur obtient pour une UE (unitZ dlenseignement) une note Zquivalente ~ la moyenne. lls sont
capitalisables dans les formations dlune meme filiere du CNAM ou transfZrables dans un autre Ztablis -
sement dlenseignement supZrieur de llUnion europZenne. Globalement, ~ chaque annZe d!un programme
d!Ztude correspondent 60 CcrZdits E.

Les modes dlacces ces certificats et dipl™mes peuvent relever de la formation continue, de
llapprentissage, de la formation en entreprise, de la VAE, des unitZs capitalisableskE

Sources : site du CNAM et glossaire du RNCP.

La prise en compte croissante des compZtences par les employsarsestorganismes de
formation pose la question défllaboration de certifications qui permettefttester de la
ma’trise de telle ou telleompZtence. NZanmoins, la tendance actuelle " la certification des
compZtences se heurte " certaines limites dues " la difficultZ voll@pdssibilitZ dtablir

des criteres objectifs permettant de jug@rdcertain nombre de compZtences social@stC
typiquement " la reconnaissance de ces dernieres que visent les entr@iabautche.

L@laboration de grilles@nalyse des compZtences des individus est nZanmoins de plus en
plus rZpandueelles donnent un cadre de rZfZrence qui vise " faciedyse des besoins

en compZtences des employeurs, et peuvent Zgalement stre utilisZes dans des procZdures de
bilan de compZtences et de programmation de formations.

En France,@ne des grilles probablement les plus abouties est celle proposZagesice
nationalede lutte contre IQillettrisnfeoir encadrz).

PRESENTATION DE SON REFERENTIEL PAR L!AGENCE NATIONALE
DE LUTTE CONTRE L!ILLETTRISME (ANLCI)

CCe rZfZrentiel est articulZ avec

¥l e cadre de rZfZrence europZen des compZtences clZs pour IZducation et la formation tout au long de la
vie, exposZ dans la recommandation du Parlement europZen et du Conseil du 18 dZcembre 2006.

¥Le cadre de rZfZrence de IANLCI qui distingue quatre degrZs de compZtences :
1. reperes structurants

2. compZtences fonctionnelles pour la vie courante

3. compZtences facilitant llaction dans des situations variZes
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4. compZtences renforeant |lautonomie pour agir dans la sociZtZ de la connaissance.
Ce travail rZpond aux besoins d lacteurs diffZrents
1. Les OPCA, les entreprises et les collectivitZs territoriales en tant qulemployeur.

2. Les commanditaires financeurs publics et privZs : OPCA (organismes paritaires collecteurs agrZZs) de
branche ou interprofessionnels, ftat, CNFPT.

3. Les conseillers et prescripteurs de formation : ANPE, Missions locales, PLIE.

4. Les opZrateurs : formateurs (animateurs ou concepteurs) et consultants

5. Les publics en insertion professionnelle et les salariZs en professionnalisation.

Les fonctions de cet outil sont les suivantes

¥Conseiller, Zvaluer et orienter les personnes en insertion sur la base de leurs compZtences
¥ldentifier des besoins de formation

¥Valider les compZtences acquises et professionnaliser les salariZs en poste afin de les qualifier et/ou de
les faire Zvoluer

¥Faciliter les dZmarches de dZveloppement des compZtences dans le cadre des mobilitZs
professionnelles choisies ou subies

¥flaborer des cahiers de charges de la demande de formation ; nZgocier des cahiers des charges des
actions de formation

Source :
http://www.anlci.gouv.fr/index.php?id=actualite&tx_ttnews[tt_news]=297&tx_ttnews[backPid]=492&cHash=
e73607be56

Le mouvement de certification desompZtences se dZploie essentiellement autour des
compZtences clZs ou des compZtences linguistiques. Ainsgrpegntionnet le certificat

de formation gZnZrale dZlivrZ p&ducation nationale ~ des publics peu ou non qualifiZs, le
brevet informatiqe et internet (B2I) qui, depuis, 2010, peut Zgalement stre dZlivrZ ~ des
adultes. Le champ des compZtences linguistiques &ofiajet de certifications depuis assez
longtemps mentionnons le TOEIC (Test Of English for International Communication) ou le
TOEFL (Test of English as a Foreign Language) p@nglais, le DELF (Dipl™mé&Xudes

en langue franeaise) ou le DALBP{pl™me approfondi de langue fransaeur le franeais.

La certification de certaines compZtences transversales pose plus defkffjeutapacitZ
travailler en Zquipe,@utonomie dans le travail, etc.). La loi du 24 novembre 2009 a
nZanmoins chargZ la commission nationale de certification professionnelle de dresser un
inventaire des certifications et habilitations correspondales’compZtences transversales. I
devrait notamment permettre de mieux distinguer ce qui est IZgalement nZce&seéreice

d@ine activitZ professionnelle, des certifications qui ne le sont pas.

La validation des acquis d@kpZrience, dispositif gunonte en puissance (voir note 10), est
Zgalement un moyen de faire reconna’tre des compZtences acquises dans un emploi et de les
faire valoir sur le marchZ du travail.

La note danalyse du CAS consacrZe aux compZtences transversales et transfZrables note
Zgalement @xistence de dipI™mes transversaux qui prZpargemplbi dans plusieurs
branches ils dZlivrent des Certificats de qualification professionnelle-intdustries.

Au total, il appara’t bien un mouvement de fond visant ~ la normalisatiocot@sZtences et

" leur certification. Mais, la notion de compZtence Ztant floue, on voit bien aujourdOhui le
risque dOune normalisation hZgZmonique sur des aspects relevant davantage des
caractZristiques personnelles des individus, que de savoir faiesgiosinels. Le risque est en

1 Exemples issus de la note du CABcit.
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effet de voir se dZvelopper des rZfZrentiels et des certifications dans des domaines peu
Zvaluables rationnellement et nZanmoins extrmement importants dans 1Qemploi.Ce
mouvement de normalisation et de certification, sOil eslajpait encore davantage sur les
soft skills, tendrait en fin de compte " rendre inutile les entretiens dOembauche, ce qui appara’t
relativement illusoire.
Comme le releve Claude Maury (CEFI, ComitZ dOZtudes sur les formations dOingZnieurs),
toute sZle@n pour un emploi passe par un processus assez stable fondZ sur

" la perception de IQintZgrabilitZ,

" |Oexigence plus ou moins marquZe de certaines compZtences ou capacitZs,

" la capacitZ dOadaptation sur le long terme (potentiel, qualitZs de base),

" les attibuts personnels.

Dans ce cadre, les compZtencesei@ifiZesE apparaissent essentiellement utiles dans le
domaine des compZtences qualifiZes plus hautesh@iques. On imagine mal en effet que

les employeurs dZlaissent I0Zvaluation directe des @atnmpZtenceg (les plus molles) en

faisant confiance ~ dOZventuelles certifications qui supposeraient la capacitZ dOobjectiver
parfaitement ces caractZristiques personnelles.

De maniere plus anZraIeg imouvement de certification des compZtences uegeenmer le

fait que la valeur @ne compZtence rZside dans sa capacit@xpsmer dans un cadre
particulier (celui @n emploi dans une entreprise)O8illeursle passage des qualifications

aux compZtences est aussi un glissement entre une organisatictravail et des
rZmunZrations tres liZes ~ des qualifications auxquelles correspondaient une classification des
postes et des rZmunZrations ~ une organisation beaucoup plus souple, personnalisZe, et de
contr™le plus dZlic#&tujourdOhui, les deux apphes cohabitent.

3. Ldntroduction d @ne approche par les compZtences
dans les systemes @ducation

Dans le systeme @ducation franeais,@pproche par les compZtencéss essentiellement

traduite par @ntroduction en 2005 du $dcle commun de connaisges et de compZ
tencesE . Le ministere de Dflucation nationale le prZsente comme s@il constitue
I@nsemble des connaissances, compZtences, valeurs et attitudes nZcessaires pour rZussir s
scolaritZ, sa vie@hdividu et de futur citoyerg*®

Un livret personnel de compZtenceg permet de suivre la provgressﬁm-vzie IE compter de
2011, la ma’trise des sept compZtences du socle est nZcessaire pour obtenir le dipl™me
national du brevetdNB).

Ces sept compZtences sont proches des huit compZasedZfinies par le Conseil et le
Parlement europZens dan®t@ommandation relative aux compétences clés pour I’éducation
et la formation tout au long de la vie.

12| Gintroduction du termec@nnaissagcd% reflstela crainte de certains de voir dispara’tre catleRPourtant,
le terme de compZtences englobe nZcessairement des connaissances (voir plus haut).
13 http://www.education.gouv.fr/cid2770/epclecommunde-connaissancestde-competences.html
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Les 8 compZtences clZs europZennes

1.

Communication dans la langue
maternelle

Communicatn dans des langues
Ztrangeres

CompZtence en mathZmatiques et
compZtences de base en sciences
technologies

CompZtence numZrique

Les 7 compZtences du socle commun

en France

1. La ma’trise de la langue franeaise
. La pratique @ne langue vivante

Ztrangere

. Les principaux ZIZments de

mathZmatiques et la culture
scientifique et technologique

. La ma’trise des techniques usuelleg

Apprendre ~ apprendre I[nformation et de la communicatio

CompZtences sociales et civiques 5. La culture humaniste

Esprit dinitiative et dntreprise 6. Les compZtences sociales et civiqu

7. LG@utonomie etOnitiative

© N o 0 &

SensibilitZ et expression cultues

Les compZtences ayant disparu en passantBeope ~ la France sont Apprendre *
apprendreE et SensibilitZ et expression cultuedE. On les retrouve dans le dZtail des
compZtences franeaises, mais ell@jpparaissent pas telles quelles. La compZteso#u@e
humanisteE prZsente uniquement en France, intsgre de nombreux ZlZments relevant
|Ohistoire, de la gZographieleth culture au sens large.

L Gpproche par les compZtences que le socle commun affirme ne se substit@xjsieride

de programmes disciplinaires publiZs au bulletin officiel. Il y a donc coexistence de deux
logiques, thZoriquement cohZrentes, mais gseehseignants doivent intZgrer dans leurs
pratiques. Ceci se traduit de faeon nette dans les Zvaluations. Aux notes traditionnelles
(remises en cause)@goutent les Zvaluations liZes au socle commun, notamment "~ travers le
livret de compZtences. De fdi¢ surcro”t de travail est rZgulisrement dZnoncZ.

L&@pproche par les compZtences est pour le moment relativement peu dZveloppZe au lycZe et
encore moins dang@nseignement supZrieur@kganisation disciplinaire des cours et la
spZcialisation des ensaants (qui existent cependant aussi au college) apparaissent comme
des barrieres " la mise en placéadtions spZcifiques au dZveloppement de compZtences
nZcessairement transversales. On note nZanmoins la mise en place de modules favorisant le
travail en Auipe et la communication, et valorisant les capaci@stahomie dans le travail

(mise en place des TP&avaux pratiques encadras, dZbut des annZes 2p00

Dans le domaine de la formation contini@pproche par les compZtences est plus naturelle
car elle cherche directement ~ dZvelopg@niployabilitZ des stagiaires. En France, en 2007,
43% des jours de formation sont consacrZssaus! skills, avant les formations techniques
qualifiantes (34%), les formations visant des qualifications poue pnomotion (126) et les
formations @ersonnellek (11%). Mais, releve Julien Pelletier, comme ces dernisres
touchent des domaines commedaching, les sZminaires de management, etc., elles peuvent
aussi stre considZrZes comme des formations visardgdmpZtences sociales. Au total9s4

du temps de formation visera@btention de compZtences sociales non qualifidftes

14 ADECCO.Faire face au défi démographique de I’Europe. Analyse des aptitudes démographiques 2007.
Paris: Adecco, livre blanc, 2008, site Internet :
http://institute.adecco.com/Research/Articles/Pages/DFX2007_EU.aspx
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LES PROGRAMMES D!ACQUISITION DES COMPETENCES CLES

Dans une note dlanalyse rZcente, le CAS dresse un panorama des modes dlacquisition des compZtences
clZs. Il relsve plusieurs ZIZments.

- Le programme CcompZtences clZs E mis en fuvre par | !ftat, qui concerne 45 000 personnes en 2010
(surtout des demandeurs d'emploi).

- Les programmes de formation aux compZtences clZs dZveloppZs parles rZgions.
- Lloffre de formation en compZtences transversales dZveloppZe par P™le emploi en 2010
- La formation en entreprise, qui peut permettre llacquisition de compZtences transversales.

- Le Fonds paritaire de sZcurisation des parcours professionnels (FSPP) a engagZ une dZmarche pour
cofinancer avec Isa Fonds social europZen (FSE) des formations permettant llacquisition dlun socle
commun de compZtences pour les salariZs.

Source : LAINE FrZdZric. Op. cit.

Il - Quels besoins de compZtences pour demé&in

Nous avons montrZ dans la premisre partie de cette note quels Ztaient les prZsdppesZs d
approche de@ducation par les compZtences et ses implications dans les dispositifs Zducatifs.
Dans cette deuxisme partie, nous abordons les grands fact@uotution qui nous semblent
essentiels ~ prendre en compte pour aborder de fason plus prZcise quelles pourraient stre les
compZtenceau sens largdont auront besoin la sociZtZ et les individus de demain.

Trois grands domaines nous paraissent nZcesSapesdre en comptgour envisager la
nature et le volume des compZtences utiles au monde de demain

" les Zvolutions d€#@mploi (secteurs, volume)

" les transformations d@kganisation du travail

" les transformations de la sociZtZ

1. Les transformations del@mploi
Les travaux de prospective d@mploi sont nombreux et cherchent le plus souvent " anticiper
quels pourraient stre les besoin@umhplois de demain pour faire en sorte que les systemes
Zducatifs (" diffZrentes Zchelles) forment les compZtencessires ~ ces emploisiiZal
sousjacent de cette approche est celling adZquation parfaite entre les besoins du marchZ
du travail (bffre d@mploi) et les demandeg@anploi. Les efforts faits en la matiere visent
notamment ~ rZduire la part destiers dits @n tensiorE, d@st”-dire pour lesquels il existe
de nombreuses offre€mploi non pourvues. Les exemples les plus emblZmatiques en France
sont ceux du b%etiment et de la restauration. Ces mZtiers en tension appdeaisaenplds
insuppatables qls sinscrivent dans un contexte de s@msploi massif.
Nous revenons donc ici sur les principaux traits des travaux prospectifs menZs aux Zchelles
europZennet franeaise
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UN PANORAMA PARTIEL DES TRAVAUX DE PROSPECTIVE
SUR L!IEMPLOI ET LES METIERS

Les travaux de prospective gZnZraux cherchent ~ anticiper |1Zvolution du nombre dlemplois, celles des
secteurs dlactivitZ et des mZtiers ~ ['Zchelle dlun pays ou d'un ensemble de pays. On peut citer :

- les travaux du CEDEFOP (Centre europZen pour le dZveloppement de la formation professionnelle) qui
propose des projections dloffre et de demande dlemploi ~ | Thorizon 2020 avec des rZpartitions par groupes
de professions ;

- les travaux du CAS et de la DARES sur les mZtiers en 2015 (2007).

E titre de comparaison, on peut regarder les travaux de projection Ztablis par le Bureau of Labour Statistics
amZricain > llhorizon de 10 ans sur les mZtiers et les compZtences (http://www.bls.gov/emp/optdiet
http://www.bls.gov/oco/oco2003.htm#employmjer@es travaux du BLS ont llavantage de fonctionner ~ partir
dhypotheses plus simples ~ saisir que celles du CEDEFOP ou des organismes franeais se livrant aux
projections. LlinconvZnient est qulelles ne font bien souvent que prolonger les tendances passZes.

Les travaux de prospective rZgionaux et locaux ont, le plus souvent, comme objectif de favoriser une
meilleure adZquation entre offre et demande dlemploi au niveau local.

E I'Zchelle rZgionale, les CARIFFOREF ont une mission dlobservation et de prospective sur les mutations
Zconomiques.

E I1Zchelle locale, les contrats d!Ztudes prospectives ont pour objectif dlanticiper les changements et
dlorienter les dZcisions en matiere de dZveloppement de Ilemploi et des compZtences sur un territoire qui
peut stre un bassin d lemploi.

Les CEP sont aussi dZveloppZs dans le cadre de secteurs dlactivit/s. Les branches professionnelles les
ont mis " profit pour construire des rZflexions prospectives sur les Zvolutions de lemploi et des
compZtences dans leurs secteurs.

Les exercices de prospective des branches professionnelles donnent parfois naissance ~ des observa -
toires prospectifs.

Voir par exemple

L!Observatoire  Prospectif des MZtiers et des Qualifications du BTP: http://www.metiers-
btp.fr/Pages/accueil.aspx

L!Observatoire prospectif des mZtiers, des qualifications et de la diversitZ des industries chimiques
(OPIC) : http://www.observatoireindustrieschimiques.com/fr/02.php

L!observatoire de [1Zvolution des mZtiers de llassurance: http://www.metiers-
assurance.org/fichiers/main.html

Dlautres travaux prospectifs sectoriels ne sont pas nZcessairement issus de CEP. Par exemple :

APEC (Association pour llemploi des cadres) / Deloitte. Les besoins en compZtences dans les mZtiers de
la recherche " Ilhorizon 2020 . Paris : APEC / Deloitte, 2010

BORSIER Michel, VARET Jacques. Prospective de llemploi dans le domaine des gZosciences " | horizon
2020. Paris : ministere de |!f cologie et du DZveloppement durable, ministere de | IEducation nationale, de
IIEnseignement supZrieur et de la Recherche, 2008.

a. Combien d@mplois et dans quels secteurs en 2025

Anticiper les transformations du marcth du travail et des mZtiers est une t%.che difficile. Force
est de constater que les prZvisiondligs sont souvent sujettes ~ caution. Un rapide regard
rZtrospectif sur les projections effectuZes incite ~ la prudence.

Une comparaison rapide des projections Ztablies par le Commissariat gZnZral du plan (CGP)
en 2002 et le CAS (son successeur) en 200itma ainsi les fortes variations qui peuvent

© Futuriblesmai 2011 13



intervenir entre des projections Ztablies ~ 5 aistefvalle™. En Kdccurrence, les variations
rZsultaient essentiellement des erreurs de prZvisions concernant la croissance Zconomique
|@xercice de 2002 nticipait une hausse de 3 million€&chplois entre 2000 et 2010,
|@xercice de 2007 tablait sur une croissance de 1,3 millmplois sur la meme pZriode.

De meme les dernieres projections du CAS et BeDARES (es métiers en 2015) n@nt
Zvidemment paanticipZ la crise Zconomique de 2008 et ont, de fait, ZtZ rendues caduques
rapidement. Les variations non anticipZes de la croissance Zconomique sont aussi une des
faiblesses majeures des projections Ztablies au niveau europZen par le CEDEFOP. La figure
ci-dessous illustre@mpleur des €rreursE de projections qui peuvent rZsulter des variations

des taux de croissance.

Figure 1. Impact de la récession sur I’emploi,
EU-27+

~——Scénario sans crise
Niveau de référence 2010
Niveau de référence 2011

Emplois (en millions)
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Source : CEDEFOP note d’information, fZvrier 2011

Les faiblesses des projections effectuZes se retrouvent Zgalement dans lemngroject
sectorielles, et par mZtiers (ou groupes de mZtie@yetcice du CGP de 2002 prZvoyait
ainsi un maintien deggémploi industriel en prolongeant les observations Ztablies entre 1997 et
2000.

Les erreurs de prZvision sont inZvitables, et il est parenampossible de prZvoir avec
certitude le volume et la nature des emplois de demain. Il convient nZanmoins de noter
qufelles sont Gwtant plus fragiles @alles conferent un poids important ~ des facteurs soumis

une forte |mprZV|S|b|I|tZ De fait, fsque les projections, ce qui est anZraIement le cas, sont
construites " partir @ypotheses maCchonomlques qui sont ensuite dZclinZes selon les
secteurs, les familles professionnelles ou les mZtiers, les variations de taux de croissance
prennent un pids important®.

Les projections dans le domaine d@mploi et des mZtiers sont Zgalement fortement
dZpendantes des projections_ dZmographiques et particulisrement de celles de la population
active. Les diffZrences consZquentes entre les volumes de tjpopaletive projetZes par
IGNSEE en 2002 puis en 2006 sont aussi un des ZIZments qui expliquent les variations des
projections effectuZes par le CGP puis par le CAS en 2002 et 2007.

' Les prochaines projections du CAS et de la DARES devraient para’tre en 2012.

6 Le CEDEFOP fonctionne avec 4odrles embo”tZsles prZvisions macréconomiques multisectorielles ne
composent quOun des modules. Le module 2 est un modele de projection de la demande en termes de mZtiers, le
module 3 est un modele de projection des qualifications, Le module 4 fajrogections sur la demande liZe

aux dZparts " la retraite.

© Futuriblesmai 2011 14



Si les projections gZnZrales sont marquZes par une grande fragilitZailde meme des
exercices de prZvision ou de prospective Ztablies "~ des niveaux plus micro, par les branches
professionnellesnotamment en France. Ces exercices sont cependant souvent intZressants du
fait d@ne prise en compte plus prZcise des transtwnsades mZtiers. Les observatoires de
branche ont ZtZ incitZs ~ dZvelopper des exercices de prospective qui integrent le plus souvent,

audel” d@nticipations sur les Zvolutions des activitstet des volu@ewmptbi, des analyses
portant sur les transfnrations des entreprises et des mZtiers.

Certaines analyses ont ZtZ prises en compte dans les exercices de prZvision par domaines
professionnels publiZes par le CAS en 2007. Le plus squeméxercices de branches visent
" identifier les besoins de quAdation (volume et nature). Il convient cependant de noter que
les exercices disponibles ne couvrent @sdemble des domaines professionnels, @sqe

sont pas tous de la meme qualitZ. Par ailleurs, ici aussi, les fact@ucertitudes sont
nombeux. E titre d@xemple, on donne ici la liste non exhaustive des factéuings(s) qui
peuvent intervenir selon BEDEFOPdans les Zvolutions des mZtiers.

Table 1.

Main structural determinants of occupational changes at macro level

Demand drivers

Supply drivers

Growth and distribution
effects

Competitiveness effects

Technological and
organisational effects

Socio-demographic
macro trends and
institutional effects

Engel’s Law (or similar)
wage Inequality/ income distribution effect

extension of needs and intensive diffusion
of consumption patterns
increasing movement of goods and people

changes in models of purchasing (refail/
delivery), reduction of transaction times,
consolidation effect, quality effect,
innovation and creation/substitution of
needs

increasing participation and employment
rates (especially women)

changes in family/social structures and
changes in lifestyle in general

« increasing returns diversified by sectors and/or
occupations (Kaldor-Verdoon effect), changes in
the inter-sectoral links

internationalisation/ globalisation (Stolper-
Samuelson effect, offshoring, IDL and
specialisation in general)

skill-biased technological change, routinisation
hypothesis, etc.

« job specific productivity, outsourcing, new inputs
sectors

changes in substitution relations between
occupations due to flexible labour-market
institutions, black economy, migration flows, etc.

» educational and social objective functions (policies)

Il n@st Zvidemment pas question ici de rendre comptéddseimble des transformations
anticipZe dans les diffZrents domaines professionnels, ni dans les diffZrents mZtiest. 1l n
pas non plus de notre compZtence de proposer des projedBomsial et de mZtiers. On
s@ppuiera dans cette partie sur les exercices existants pour montrer quelsusent
principaux enseignements@gissant des volumes@unplois et de la transformation
qualitative des emplois. On prZferera les approximations ~ des prZcisions dont on vient de
voir ce qulles peuvent avoir de fragile.

Les prZvisions quantitatives sleplus rZcentes sont celles Ztablies par le CEDEFOP,
principdement dans le rapport de 208Kls Supply and Demand in Europe — Medium Term
Forecast up to 2020. Elles portent sut®JE ~ 27, mais contiennent Zgalement des donnZes par

pays.

Les prZvisionsstantes peuvent se dZcliner par secteurs, ou par groupes de professions. Le
CEDEFOP a actualisZ les grandes lignes de ces dernisres projections pour prendre en compte
les impacts de la crise Zconomique. Dans tous les cas, les principaux enseignédraemis " t

ces travaux sorlisibles dans les deux figuresagssous.
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Figure 2. Evolution effective et projetée de I'emploi,
par secteur économique, EU-27+

B 2010-2020 {mise 3 joor 2011) 2010-2020 (pedwisions ingiales 2010)

W 2000-2010 [donndes histesiques)

[
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I
Services non marchands
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Source : CEDEFOP, 2011 (EU 27+ = les 27 pays @nlon europZenne, la Norvege et lai&s9.

Les secteurs pour lesquels de fortes baisses en vol@mgpldis sont attendus sont ceus de
secteurs primaires et des servic@tititZ publique (eau, gaz, ZlectricitZ, etc.), et ceux des
industries manufacturieres. Les secteurs porteurs seraient ceux de la distribution et des
transports (y comprishi ™tellerie restauration), des serviceseatpeprises et aux particuliers,

celui enfin des services non marchands (meme si la croissance projetZe est plus faible que
prZvue initialement du fait du contrecoup de la rZduction des dZpenses publiques).

Ces constats sont largement partagZs dansparpldes pays dZveloppZs. Les projections du
BLS amZricain donnent les memes tendances pouftis-Unis, meme si Zvidemment les
volumes varient’. Cependant, ces Zvolutions sectorielles larges peuvent cacher de fortes
diffZrences entre pays et au seddn meme secteur entre plusieurs typ&ctivitZs.

Si |gon regarde les Zvolutions prZvues pour la France avec cette meme rZpartition pa secteur
(przvisions de 2008 ne prenant pas en compte les effets de la crise), on note des Zvolutions
moins marquZesais correspondant aux memes logiques.

" Voir les dernieres projections du BLS (20@818): http://www.bls.gov/emp/optct
http://www.bls.gov/oco/0c02003.htm#employment
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f volution effective et projetZe de@mploi par secteur Zconomique
en France (en milliers)
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Source : CEDEFOP 2010

Les Zvolutions sectorielles se retrouvent dans les Zvolutions des effectifs des groupes de
professions aux niveaux europZen et franeais. Tous les groupes de professions offriraient des
perspectives @mploi, meme si certains verraient leurs effectifs baisser entre-2040. La

figure cikdessous montre en effet@udel” de la demande@xpan®n (augmentation ou
diminution nette de@mploi par profession), il convient de prendre en compte la demande de
remplacement (postes laissZs vacants par les mobilitZs professionnellss soutiés du
marchZ du travail, retraites notamment

La figure illustre le fait que le nombre @mplois vacants dus ~ cette demande de
remplacement serait beaucoup plus important que ceux entra’nZs par la déaratesion.
Les hypotheses choisies par le CEDEFOP pour calculer les taveng@acement sont tres
opaques mais, quoig@ en soit, il convient de ne pas nZgliggdpportunitZ de restruaa-
tions que peuvent offrir auxFigure 3. Perspectives de I’emploi, par groupe de

entreprises les sortie<auoin professions, EU-27+

plois de leurs salariZs le
plus %0gZs : les employeurs
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ces dearts peuvent t@¢- Personnels des services et de |a vente —
casion de rZorganisations d

. . cepe - Quvriers qualifiés de I'agriculture et de |a péche
travail qui sont plus difficiles —
|orsql_@||e5 supposent de: Métiers qualifiés de I'industrie et de |'artisanat [—
Iicenciementjsg. Conducteurs d'installations et de machines et
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Le CEDB-OF envisage une ‘ ,
. ~ . . Professions élémentaires —

croissance @nviron 8 mit
lions demplois dans les 5 0 5 10 15
postes de direction, les prc Emplois (en millions)

fessions intellectuelles et

'8 Sur ce theme, voire par exemple les analyses de IOobservatoire des mZtiers de IO @BSERVATOIRE
DES MfTIERS DE LOASSURANCRuels métiers demain ? Un nouvel outil d ‘analyse prospective a [’horizon
2015 de 'industrialisation de I’assurance. Paris : Observatoire des mZtiers de IOassurance, juin 2006, 48 p.
http:/Mww.metiersassurance.org
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sciertifiques et les professions intermZdiairés. |@Qutre extreme, certaines professions
manuelles qualifiZes et professions tgpes administratifs pourraient perdre 5 millions
d@mplois.

Perspectives de IOemplpar groupes de professions en France (en milliers)

Professions élémentaires

Conducteurs d'installations et de machines et
ouvriers de I'assemblage

Métiers qualifiés de l'industrie et de I'artisanat
Ouvriers qualifiés de l'agriculture et de la péche

Personnels des services et de la vente m 2020

m 2010
Employés de type administratif

Professions intermédiaires

Professions intellectuelles et scientifiques

Membres de I'exécutif et des corps législatifs,
dirigeants et cadres supérieurs

o] 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Source : CEDEFOR 2010

Les perspectives pour la France anticipent une hausse dans les professions les plus qualifiZe
(membres de@xZcutif et des corps IZgislatifs, dirigeants, cadres supZrieurs, professions
intellectuelles et scientifiques, professions intermZdiaires) et les moins qualifiZes (professions
ZIZmeptaires) et une baisse dans les emplois administraliés @rofessions manuelles
qualifiZes.

b. Trois tendances transversalesfZminisation, tertiarisation, polarisation

Dans son rapport sur les mZEiers en 2015, le CAS identifiait trois tendances lourdes qui
semblent toujours actives aujotndi et devraient spoursuivre ~ (horizon des 15 prochaines
annZes:

la tertiarisation des activitZs
la polarisation des qualifications dans les activitZs de services
la fZminisation des emplois

La tertiarisation des activitZs

La tertiarisation des activitZs recouvre dph¥nomenes parales, mais rarement distinguZs.

LOunappartient au monde rZell correspond au fait que les emplois sont toujours
davantage des emplois de services.

LGwtre rZsulte des nomenclatures et de la transformation des entrephéses
nombreuxemplois autrefois comptabilisZs comme industriels apparaissent dZsormais
dans la catZgorie des emplois tertiaires car ils ont ZtZ externalisZs (le service
comptabilitZ @ne entreprise industrielle est comptabilisZ dans le secteur secondaire
si ce servie est externalisZ ~ une entreprise de comptabilitZ, il appara’tra dans les
emplois tertiaires}®.

¥ Voir par exemple DGT (Direction gZnZrale du TrZsor). C Le recul de IGemploi industriel en France de 1980~
2007: quelle est la rZalitZz ? Biésor-Eco, nj 77, septembre 2010,
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DZcrivant les principaux facteurs de tertiarisation@ednomie, le rapport du CAS en 2007
affirmait: ClLe vieilissement de la population, le maintien d& fZconditZ, les
transformations du r™le des femmes dans la famille face " toutes les situations de dZpendance
des personnes, soutiendro@nploi des services aux particuliers, de la santZ e@dtoh

sociale avec des aides ~ domicile, des assitam@ternelles, des aides soignantes et des
infirmieres plus nombreuses. Par ailleur€fdonomie mondialisZe induira toujours plus
d@changes de marchandises, exigeant un nombre croissant de manutentionnaires et de
chauffeurs. Les entreprises continueréntZvelopper leurs fonctions commerciales pour
accro’tre ou conserver leur part de marchZ. Enfin, le dZveloppement des fonctions
administratives " forte technicitZ alimente@rhploi des mZtiers administratif$ E

Bien Zvidemment, cette description sugpain fonctionnement déZconomie sans heurt
majeur et il est toujours pos&ble@hwsager que les Zvolutions des secteurs ne suivent pas
ces tendancesotamment si les services ~ la personne ne parviennent pas ~ se solvabiliser, ou
si la mondialisatin est freinZe par des mesures protectionnistes ou par une augmentation
brutale des prix d&Xnergie.

Pour mieux comprendre les impacts de la tertiarisation sur les mZtiers et les compZtences,
Julien Pelletier propose de distinguer deux grands groupesuiees ™.

Les travailleurs du savoirconcepteurs, ingZnieurs, experts, etc. (services financiers,
services aux entreprises (juridique, nwditkg, comptable, R&D, consEl, les
tZIZcommunications@hformatique et les services liZs Gnformation; les services
culturels et de loisirs @nseignement supZrieur et la recherche). Ce groupe est iz
|@conomie de la connaissance et suppose de hautes qualifications.

Les mZtiers avec le pubticil s@git dactivitZs ~ aible E valeur ajoutZe, non
soumise aux risques de dZlocalisatiof@puyant sur les qualifications assez faibles,
avec des conditions de travail souvent pZnibles (services aux personnes, transport,
activitZs de nettoyage, gardiennage, commerce, activitZsZheoatives, de santZ,

etc.)

La fZminisation des emplois

Cette tendance est dZcrite dans la note 2 de cette Ztude.

Notons uniguement icen reprenant le rapport du CAgiele nombre de femmes en emploi
a progressZ tres fortement depuis 20, aders que celui des homme&@ugmeng que tres
|Zgerement (voir note 2).

Par ailleurs, la segmentation entre emplois fZminins et masculins selon les mZtiers ne
s@stompe globalement pas, meme si les diffZrences se sont rZduites pour les plus jeunes et les
plus dipl™mZs. Les femmes sont pluscernZes que les hommes par le ch™mage, les temps
partiels contraints, les contrats atypique@stau sein des professions les plus fZminisZes que

la polarisation des emplois est la plus marquZe.

Les dix mZtiers qui, selon le CAS, devaient conna’tidus forte croissance entre 2005 et
2015, sont globalement plus fZminisZs que la moyenne, noaisy @bserve une tres forte
segmentation selon le genre, avec cing familles professionnelles o les femmes reprZsentent

http://www.minefe.gouv.fr/directions_services/dgtpe/TRESOR_ECO/francais/pdfEIB 7 7.pdf; Grzesiak
Laurie. QLa situation de IOemploi industriel en FrancesbstprZoccupanteNote de veille, 20 avril 2011,
Futuribles International.

20 CEDEFOPp. cit., p. 52.

2L PELLETIER JulienOp. cit.
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plus de trois emplois sur quatre, etatre autres familles professionnelles o elles ne sont
quine sur quatr&?®

La tendance " la fZminisation peut se poursuivre selon diffZrentes modalitZs selon les
Zvolutions des relations familiales et eslpropres au monde du travail.

" Elle peut se iduire par une attZnuation de la diffZrence sexuelle dans le monde du
travail ncarnant par une fZminisation des secteurs masculins, une masculinisation
des emplois fZminins, une convergence des sta@mspibis, des niveaux de salaires,
etc.

" Elle pourait aussi ncarner par une diffZrenciation accentuZe entre les sexes, si ce
n@st en termes de salaires et de statuts, du moins en termes de mZtiers (ce qui peut
avoir des implications sur les statuts et les revenusk).

La tertiarisation des emplgigui a tendance " rZduire le r™le de la force physique dans les
emplois favorisela premisre tendancele constaiz contrario de mZtiers @aturellemenk
fZminins B quoique physiques@illeurs (infirmisres et aides soignantes par exemple)
incite ~ la prudence dans le raisonnement.

La polarisation des qualifications

Les prZvisions du CEDEFOP mises ~ jour en 2011 conceri@afitel de compZtences
confirment la tendance ~ une nette augmentation de la proportion des actifs possZdant un
niveau de qualificatio formelle moyen ou ZlevZ (figuoddessous C@st la proportion des

actifs possZdant les niveaux de qualification les plus ZlevZs qui conna’tra la plus forte hausse
et la proportion des actifs possZdant peu ou pas de qualifications formelles quiradana’t
diminution la plus marquZe.

Figure 4. Tendances de |'offre, par niveau de
qualification (population active de 15 a 64
ans), EU-27+

Mitons | Faible niveas de qualdication Heoeau de qualficatios moyen
B Niveas do qualdication dleve
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%2 CEDEFOPpp. cit., p. 53.
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Ces prZvisions @ffre de qualifications extrapolent don€@dcroissement gZnZral des
gualifications de la population activReste " savoir si cette offre rZpond ~ la demande.

Le graphique suivar(toujours du CEDEFOPanticipe une forte hausse de la part des actifs
occupant des postes demandant des qualifications ZlevZes, mais Zgalement une montZe des
postes faiblement qualifiZs, tandis que les niveaux intermZdiaires conna’traient eux une baisse
relative (voir en annexda classification ISCO "~ partir de laquelle sont Ztablies ces
catZgories). Ces prZvisions reflstent un phZnomene de polarisation du travail qui a pu
Zgalement stre dZcrit aiftats-Unis 2.

Figure 1. Share % of highly skilled and elementary in total occupation (EU-27*
1970=100)
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Source: Cedefop (IER estimates based on E3ME, EDMOD and RDMOD).

Analysant cette polarisation des emplois, amicle du CEDEFOP?** sinterroge sur la
pZrennitZ de la tendance. Reprenant des analyses menZes notamment eBr&eamieet

aux ftats-Unis, il relsve que cette polarisation rZsulte probablement en grande partie du
progres techniquequi permet Gutomatisation de t%och§$>Zt|t|ves auparavant acconepli

par les travailleurs de qualifications moyennes, mais nZcessite une prZsence accrue de
travailleurs tres qualifiZs.

Figure 2. Projected change in share in occupational structure EU-27* 2010-20
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Source:  Cedefop (IER estimates based on E3ME, EDMOD and RDMOD)

A

Si I®n considere cette Zvolution comme relativement structurante, il reste ~ savoir si la
croissance deprofessions dites ZlZmentairetefientary occupations) peut, elle aussi, etre
considZrZe comme une tendance lourde.

23 Voir parexemple: http://www.nber.org/papers/w1198ét :http://ecorwww.mit.edu/files/573

24 CEDEFOP Labour-market polarisation and elementary occupations in Europe: Blip or long-term trend?
Luxembourg CEDEFOP, 2011.
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La croissance des professions ZIZmentaires est diffZrente selon les pays et selon les secteurs
Elle rZsulte en rZalitZ de la croissadeece type @mploi dans le seul secteur des services

aux mZnages. Le sesscterr des services et de la vermst celui qui conna’t la plus forte
croissance il comprend un certain nombre de professions ne rZclam&h euveau de
qualification faible ¢ervices de nettoyage, vendeurs de rue, vigiles, livraisons, etc.).

D@pres les auteurs dédttude, la polarisation e@lgmentation du nombre de travailleurs
Z|lZmentaires rZsulterait e@dcurrence davantage de recompositions des emplois entre
secteurgjue de la transformation des mZtier@itlrieur diin secteur sousaffet du progres
technique.

La croissance de ces professions ZIZmentaires concerne au premier chef les populations
immigrZes. Entre 2000 et 2008, leur volume y a crz de 85fafdis gie la croissance Ztait
de 13,7% pour les nationaux.

En rZsumZ, la polarisation rZsulterafdime part @volutions sectorielles structurelles
entra’nZes notamment par la croissance de la demande de services de la part des mZnages, ¢
d@utre part, de laroissance du volumeGhmigrZs qui permettenten quelque sorte la
rencontre de®ffre et de la demande.

Si I@n suit cette analyse, et compte tenu de la relative probalsiitié droissance soutenue

de la demande de services aux mZnages, il sembléacpeadance " la polarisation soit
amenZe " perdurer, avec son lot de dZclassements (compris comme ®réagutualifiZ

pour IOemploi occupZoir figures cidessous) si la tendance ®udigmentation des
gualifications se poursuit. Les politiques pgbes, notamment par les offres de formation
continue, peuvent favoriser une ZlZvation des niveaux de qualification, et Zventuellement
contribuer donc ~ une montZe en gamme de ces emplois, ou fuvrer ~ la mobilitZ
professionnelle de ceux qui les occupent.

Figure 15. Change in share of occupation by qualification, EU-27%, 2000-08
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Source : CEDEFOPworking paper, 2011.
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Figure . Share of elementary in total occupation, EU-27*, in 2000-08
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Source : CEDEFOPworking paper, 2011.

Comment cette tendance europZenne " la polarisation en Europe
se traduit-elle en France?

La figure cidessus montre schZmatiquemémtposition franeaise au sein des 29ypa
considZrZs. La France se caractZriserait ainsi par une part relativement faible des professions
ZIZmentaires dan@mploi total (IZgerement etlessous de la moyenne europZenne), mais par
une croissance de la part de ces emplois entre 2000 et 2008.

L Gugmentation du nombre de professions ZIZmentairéuginhentation gZnZrale du niveau
de qualification de la maid@uvre peuvent se traduire par une augmentation du nombre de
personnes occupant un emploi de statut infZrieur ~ celui auquel doit thZonuermer leur
niveau de qualificationc@st une des formes du dZclassement.

Une fason danalyser le dZclassement scolaire (occuper un emploi qui ne correspond pas "
son dipl™me) eshalyser @volution des rZmunZrations des dipl™mZs au cours du temps
D@prss les enqustes dGZreq il semble bien, meme si cette Zvolution appara’t relativement
tZnue en France, que les dipl™mes les moins ZlevZABERABac, Bac +2 et les plus ZlevZs
soient plus demandZs que les dipl™mes intermZdiaires de type BBaeB4etil existerait

donc bien une relative polaation des emplois en Frandéotons au passage que les salaires
des nordipl™mZs de 2007 sont de 20 euros supZrieurs " ceux d#iglfibmZs de 2004, une
augmentation supZrieure ~ celle que connaissest diel™mZs de licence (qui gagnent
nZanmoins 300 euros de plus par mois). (Voir les annexes.2 et 3)

2. Les impacts de @rganisation du travail sur la nature des mZtiers
et les compZtences

Les modes @rganisation du travail ont des consZquences impesgasir les compZtences
attendues es travailleurs. Le rythme deshangements auxquels sont soumises ces
organisations est Zgalement une donnZkapnvient de prendre en compte.
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Une analyse du CE® a montrZ ~ partir @ne enquete sur 1300 entreprisede 10 salariZs et

plus qu@ntre 2003 et 2006, une entreprise sur cing a connu des changements significatifs, et
quiine sur trois @ connu quasiment aucun changement organisationnel.-cCedsit
apprZhendZ ~ travers trois domaines principalax constitition juridique et financiere de
|@ntreprise, la structure de son organisation et ses outils. La note du CEE :cOMlgrZ

la valorisation du changement dans les discours managZ @ueudte rZvele ~ la fois une
stabilitZ relative des entreprisesirtout parmi les PME des secteurs traditionnels, et, compte
tenu de la pZriode assez cour@®bgervation, une proportion non nZgligealileentre un

quart et un tierl d@ntreprises ayant connu des changements organisationnels significatifs,
notamment armi les plus grandes du secteur des servic@®stC la fois peu et beaucoup
selon le point de vue adopt.

Les entreprises sont donc inZgalement sujettes ~ des changements organisaenpeis
sont frZquents sans stre non plus permanents. Palirel@autrement, tous les salariZs ne sont
pas soumis ~ des rythmes de changements trZpidants.

LQ@tude du CEE de 2008 prZsente un panorama des fo@mganisation du travail Ztablie ~
partir ddine enquste de 2002005,

a. Les C organisations apprenantds

Elles reprZsenteraieB6 % des Ztablissements et 37 % des salairigs caractZriseraient par :

¥ une grande autonomie dans les mZthodes de travail, un apprentissage de choses
nouvelles, la rZsolution de problemes et une complexitZ des t%.ches ;

¥ une souseprZsentation des contraintes de rythme, de la monotonie et de la rZpZtitivitZ
des t%oches.

Elles Sapparentent aux modsles suZdois ou amZricains fondZ sur le prirZipeipes
autonomes de travail quiaaitcorganisent pour rZaliser les objectifs Ztabirec la hiZrarchie
et dont les membres sont polyvalents @m3emble des t%.ches des Zquipes.

Ce type @rganisation serait plus particulisrement prZsent dans les banques et assurances,
services aux entreprises, ZlectricitZ, gaz et eau.

Une autre dZfition de ce type @rganisation est donnZe par Philippe Zarifian : une
organisation qui permet de faire face ~ des ZvZnements soudains et inattendus gr%.ce "~ un
processus continu@pprentissage en situation afin de limiter les temps improductifs des
Zquiperents. Avec cette dZfinition plus restrictive, la part de salariZs concernZs par ce type
d®rganisations serait probablement moins importan@mponcZ dans le rapport du CEE

b. Le lean production

Il concernerait 19 % des Ztablissements pondZrZs eti24 %alariZs.

Travail en Zquipe, rotation sur des t%.ches diffZrentes, la qualitZ (normes et contr™le " opZrer)
sont particulisrement dZveloppZs en meme temps que les contraintes de rythme sont fortes
pour des t%eoches souvent rZpZtitives et monotones.tosfrales situationdabprentissage

5 CEE (Centre dOZestie IOemploi)CLes changements dOorganisation dans les entrdprigesiaissance de
I’emploi 59, novembre 2008

%5 Formes dDorganisation du travail et relations de trBaais: CEE, 2008http://www.cee
recherche.fr/fr/rapports/5®rmes_organisation_travail_relation.p@ette Ztudeaprend une typologie Ztablie
dans: CLes fames dOorganisations du travail dans les pays de IOUnion eur@pEehneenz, A. Valeyre,
nj32, juin 2004 CEE.

27 cf. 10Ztude sur IOavenir du travail menZe par ARAWS/ fvww.queltravaildans20amem)) en D10. Fiche
variable 10.
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et de rZsolution de problemes, les salariZs ont moins de ma@emmbmle gue dans
|@ organisation apprenante E. La relative autonomie prochu[hdercse sous de fortes
contraintes de rythme, de respect de la tjtaat de normes qualitZ.

C@st le type @rganisation oe les contraintes de rythme sont les plus ZlevZes.

Ce type &)rganisa}ion est plus diffust dans IesvactivitZSN industrielles, notamment la
fabrication de matZriel de transport, Zlectrique et Zlequenilindustrie du bois, papier
carton, les industries extractives @dition/imprimerie

Les ouvriersCartisanaux ou industriels sont particulierement concernZs.
c. L®@rganisation taylorienne

Elle concernerait 25 % des Ztablissements et 25 % @eiZsal

lls sont soumis ~ de fortes contraintes de rythme, exZcutent des t%.ches rZpZtitives et
monotones avec des normes qualitZ prZcises ; ceci avec une faible autonomie procZdurale, un
faible contenu cognitif et un autocontr™le peu rZpandu. Le travajuge et la rotation sont

plus frZquents que dan@dtres types@rganisations.

Ce sont plut™t les entreprises du textile, habillement cuir, agroalimentaire, du bois et papier
carton et la fabrication de matZriel de transport qui utilisent cette fd@nganisation. Les
ouvriers industriels et les salariZs peu qualifiZs y sont particulierement soumis. Ce type
d@rganisation &@tend aujour@ui dans les services.

d. Organisation de structure simple

Elle concernerait 19 % des Ztablissements et 14 %abe¥’s.

Ce modele se dZfinit par une faible formalisation des procZdures et un mode de contr™le par
supervision directe exercZe par la hiZrarchie directe voir le patron dans les TPE. Les salariZs
travaillent avec peu@utonomie, un faible contenu coghitils sont peu contraints par les
rythmes de travail, avec des t%o.ches peu rZpZtitives mais relativement monotones. Le travail en
Zquipe et la rotation des t%.ches y sont peu diffusZs.

Cette organisation est plus particulisrement prZsente dans les ad&is#svices, notamment

le transport terrestre, les services aux particuli€bs™iellerie restauration, les postes et
tZIZcommunications et le commerce. Elle concerne plus particulierement les employZs
(commerces ou administratifs) et les salariZs paiififis.

Au-del” des modes(ﬁrganisation dZcrits pchZdemment dans cette recherche, il faut ajouter
|@rganisation par projet, qui st dZveIoppZe de maniere diverse. Ce fonctionnement par
projet, qui va jusg® se concrZtiser dan@bpace de travaibgen space) se diffZrencie de la
logique fonctionnelle pour souvent prendre une forme hybf@yanisation dite matricielle.

Une meme personne peut simultanZment stre affectZe ~ plusieurs projets avec des niveaux
d@vancement diffZrents. Ce typ@janistion peut @ccompagner soitline spZcialisation,

soit ddine polyvalenc®.

MalgrZ la littZrature, toutes les entreprises sont loin de fonctionner sur le modsle des
organisations apprenantes.@pres les analyses GRAVIS appuyZes sur @xpertise
dintervenants en entrepds, il y aurait une montZe ddan production et une bonne
rZsistance des organisations tayloriennes, voire leur extension dans certains secteurs du
tertiaire.

8 Cf. ARAVIS, op. cit.
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L@nalyse par le CEE des rZsultat@hbuste REPONSE de 20@005 procure s rZsultats
intZressants rZsumZs dans la sZrie de graphiques $tiivants

Définition du travail 2 accomplir Mobilité des salariés d'un poste a I'autre
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2 Source : BUNEL er alii. CFormes d@orgvanisavtion du travail et relations de tEAVaIEE, chem~bre 2008.
Le champ couvert par les graphiques prZsentZs est celui des Ztablissements marchaaifs @aalariZs.
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Groupes de travail pluridisciplinaires, de projets

Non utiisé Moinsde De 52 De20a 50% et NSP
5% 19% 49% plus

Source : DARES Enquéte REPONSE 2004-2005, volet reprZsentants de la direction

Les Zvolutions montrent, de fason assez cemigtive, une baisse de la mobilitZ desasals

d@n poste " €autre (la polyvalence), une augmentation IZg-re mais un volume tres faible du
travail en Zquipe autonomes, et des groupes de qualitZ et de rZsolution de probleme, une
augmentation et un volume plus important des groupes pluridisaipinau de projets. La
prescription du travail reste tres majoritaire et tres prZcise et on ne note pagiolution

entre 1998 et 2004. Le contr™le permanent devient plus frZquent. Il est largement majoritaire.

La prescription procZdurale serait en aug@#on dans le tertiaire gproportionnellement
les cadresont ceuwqui subiragrt le plus cette augmentation.

Le contr™l|e fait en partie par un processus technique est en augmévitaticavail = la
cha’ne ou obligation de suivre le rythn@ree mabine ou ddin produit). IGffichage dans les
ateliers de@vancement de la production, ou de la fifatnte tZIZphonique fait partie des
nouvelles manisres @xercer un contr™le g@elon les casremplacent ou @joutent au
contr™le hiZrarchique.

LesTIC Zlargissent la capacitZ de contr™le en opZrant un glissement (ou la capacitZ de faire
les deux : double Zcoute par exempl@ne surveillance directe des personnes vers la
possibilitZ de contr™deposteriori de la part de la haute hiZrarchie ou @adadrement de
proximitZ (exemple Gntretien individuel @valuation peut se faire avec les rZsultats chiffrZs
personnalisZs). Le suivi par GPS des chauffiunesurs, ou le voice picking pour les
prZparateurs de commande (activitZ de logistique quaiiero”tre de maniere importante

dans les annZes " venir) sont augautres formes de contr™le.

Dans les services, le client est aussi mobilisZ pour effectuer une forme de contr™le
notamment via les questionnaires de satisfaction.

Les indicateurs, prdZfinis et suivis par tous, se gZnZraljsgntompris dans le tertiaire.
Indicateurs @ne part, dZmarche qualit@dtre part incitent ~ garder des traces @etivitZ,

soit du processus de fabrication (incidents, vZrification des criteres qualitda de
procZdure,E) soit du rZsultat. De plus en plus de salariZs participent aux recueils de ces
donnZeset pas seulement via des outils informatiques, mais aussi sur papier.

EXEMPLE : EXTRAIT DU RAPPORT FINAL DU CONTRAT D!ETUDES PROSPECTIVES
DES INDUSTRIES CHIMIQUES (2008)

CMalgrZ des situations tres diffZrenciZes, 1'Ztude qualitative fait appara’tre quelques lignes dZvolutions
organisationnelles qui pourraient constituer des tendances pour llavenir.

Dans le segment des produits chimiques de consommation (notamment cosmZtiques), un mouvement de
diminution de llencadrement intermZdiaire, dans la production, se dessine et se traduit par la suppression
annoncZe dlun " deux niveaux de responsabilitZs selon les entreprises. Si la voie verticale constitue
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encore un rZfZrent en matiere d!Zvolution de carriere pour nombre dlentreprises (dans la chimie comme
ailleurs dans llindustrie), cette vision plus horizontale des structures est confirmZe par plusieurs DRH issus
de divers segments. Elle slaccompagne dlune recherche de polycompZtences permettant dlenvisager
autrement la gestion des carrisres (mobilitZ inter -ateliers en fabrication, polycompZtences des ingZnieurs).

De fason plus globale, |!Zvolution de la fabrication sloriente vers une plus grande polyvalence combinant
des activitZs en production, maintenance et HQSSE95. On exigera de plus en plus frZquemment que soit
ma’trisZ lensemble des procZdZs de fabrication dun atelier, voire une polyvalence inter-ateliers.
Llautomatisation des procZdZs de fabrication se traduit par une activitZ de plus en plus C virtuelle E, avec
toutefois la nZcessitZ de maintenir le lien avec la rZalitZ physique du cycle de production. Ce type
d!Zvolution C horizontale E de lactivitZ impose llappropriation de procZdures collectives et IZlargissement
des contacts.

Ce mouvement, qui devrait slaccentuer, trouve son origine dans la responsabilisation des premiers
niveaux dlintervention (Zvolution liZe notamment ~ llautonomie que nZcessite la conduite des machines et
robots).

Par ailleurs, la rationalisation de la production devrait se poursuivre N meme si certains groupes disent
avoir effectuz llessentiel N ainsi que la centralisation des achats (qui bouscule les mZtiers dlacheteurs) ou
llexternalisation frZquente, mais non systZmatique, des fonctions supports. E

Source : http://www.observatoireindustrieschimigues.com/fr/pdf/cep_chimie-rapport_final_0508.pdf

Que dZduire globalement de cesvolutions de @rganisation du travail
sur les compZtences attendues des salartZs

" La capacitZ de travailler efficacemer@sf-dire vite et bien, rarement relevZe, est 3
encore une compZtence frZquemment attendue ; elle peut se coupler ~ la capacitZ d
suivre un rythme przZZtabli.

De meme, la capacitZ de respect des consignes et des commandes appara’t encore
comme une compZtence clZ dans de nombreuses organisations.

La capacitZ @utonomie dans le travail est une nZcessitZ croissante dans certains
secteirs, meme si cette autonomie peut ne porter que sur la fason de rZaliser la t%.che,
les objectifs Ztant eux prZdZfinleaf: production).

" La capacitZ de travailler en Zquipe et les compZter@egadisation deviennent
nZcessaires dans certains domainesis rpas dans tous. Plus gZnZralement, la
nZcessitZ de dZvelopper des coopZrations dans le travail est nZcessaire dans 90 % des
Ztablissements.

" Les capacitZs de rZactlor(adaptatlon " la demande, les capaC|tZs de rZsolution de
problemes prennent Zgalememte importance nouvelle dans les mod@sghnisation
du travail.

La polyvalence, la capgcitZ de changement, la capacitZ ~ apprendre de nouvelles
t%oches sont des qualitZs de plus en plus reconnues, mais elles s@iteaitilels
dans toutes les formesdrganisation.

La ma’trise des TIC (ou de certaines) devient un ZlIZment structurant, neesquast
pour lereporting.

En rZsumZ,@ y a effectivement Zmergence de nouvelles compZtences attendues du fait des
transformations des modes organisationnélsdemeure aujou@ui des organisations
pyramidales et tayloriennes dans lesquelles la crZation de valeur rZsulte de la bonne exZcution
de procZdures prZdZfinis. NZanmoins, ce typeganisations a tendance ~ dZcrotre, est
souvent soumis " la concumee des pays " bas cozts de mdfuvre et/ou ~ automatisation

des t%oches.
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3. Les facteurs de transformation gZnZrale du contexte

Les compZtences de demaiu@lles soient liZes au monde du travailrmmn, peuvent stre
portZes par les Zvolutions gZnZrdiesontexte Zconomique, IZgislatif, social, technologique,
etc. Il n@st pas question ZvidemmerBuhlyser en dZtail quelles seront les nouvelles
compZtences utiles aux individus pour vivre et travailler dans un monde qui change
globalement, mais nousantionnons rapidement quatre grands facteurs de changement.

Le progres technique

Les changements technologiques ont ZtZ dominZs daB@ desnieres annZes pairhpact

des technologies déiformation et de la communication parfois combinZes ad@uotds
(biotechnologies, nanotechnologies). Les progres ne semblent pas déwwoites et les
implications dans le domaine du travail, comme dans celui de la vie privZe sont colossales.

Sans revenir ici sur le dZtail des Zvolutions passZes, notons guegtes dans les TIC sont
porteurs de changements importants

" des produits de consommation (crZation de nouveaux martfiZghones mobiles,
smartphones, logiciels, jeux, rZalitZ augmentZe, etc.)
des modes de production des biens et des services (fitZssi@utomatisation y
compris dans les services, juste ~ temps;msasure, dZveloppement des mondes et
des marchZs virtuels, etg.)
" des modes @rganisation du travail (travail djstribuZE, tZIZtravail, nouvelles
modalitZs de gestion et deporting, etc.)
des relations cliet®urnisseurs (gr%.ce aux progres des communications, de la
logistique, des transports, mais aussi @aplication croissante des consommateurs
dans le processus de production)
des relations sociales (mails, rZseaux Socetex)
des modes @mplication dans la vie sociale et politique (nouveaux types de
mobilisations, @ntervention).

Les changements techniques se traduisent drgahisation du travail et la vie sociale par
deux tendances priori paradoxales une plusgrande automatisation et une plus grande
personnalisation.

L&nalyse de la tension entre ces deux tendances peut pernttrevoir le potentiel de
dZveloppement et les limites de certaines technologies (toute personne emprisonnZe dans
|@ngrenage @n service automatisZ par tZIZphone sait (ou espere)@ui@matisation a ses
limites).

Dans le domaine du travail, le progres technique a des implications sur la productivitZ, les
recompositions sectorielles, les transformations des mZtiers. Il est notanmaeales causes

de la relative polarisation des emplois dZcrite plus haut.

Autre ZIZment crucial pour identifier les compZtences de deneaigthme des changements
technologiques et de leur appropriation semfecZ|Zréf. Il ne faut cependant pasiblier

que @nsemble des progres ne concerne pas tout le monde au meme moment.

Les Zyolutions des |Zgislations, des normes et des labels N
Ces Zvolutions jouent principalement sur le monde du travail,  la foisganhisation de la
production et surd nature des activitZs.

30 Voir par exemple ROSA Hartmutdccélération. Une critique sociale du temps. Paris: La DZcouverte2010.
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L @volution des IZgislations a un impact Zvident @ugnisation globale du travail (droit du
travail) et ses Zvolutions jouent de fason importante, quoique difficilement prZvisibles sur les
perspectives @mploi et sur la naturdes mZtiers (IZgislation sur le temps de travail, sur la
sZcuritZ, etc.).

Les normes, “®@rigine essentiellement technique&tsndent au domainet€ehnicesocialE
(normes de sZcuritZ par exemple). Ces normes qui peuventdem ess » (qQui rZgisent

les processus de mise au poi@rdproduit ou @in service) ou @e produitE peuvent viser ~
protZger les consommateurs ou les travailleurs, ~ standardiser un type de produit, ou encore "
garantir le respect de certaines exigences (normes envirentaes par exemple)@mprise

de ces normes sur les mZtiers est importante. Leur diversitZ et leur multitude interdit toute
analyse globale.

Notons nZanmoins le dZveloppement important de normes liZes au dZveloppemergudurable
encadrent de plus en gltortement les modes de productfon

De meme, (®ssor des labelsjue @n peut dZfinir comme dedZmarches volontaires et
contr™|Zes de certification allant-deli des contraintes imposZes par le IZgislateur
contraignent la nature des activitZ@&Zgalement dans Ehamp du dZveloppement durable

que ces labels fleurissent le plus. Ainsi er-ilegtar exemple du label haute qualitZ
environnementale (HQE)pour y prZtendre, les entreprises du BTP doivent mettre en place
une approche structurZe daaschdre @n rZfZrentiel de 14 cibles (ma’trise @mpact sur
|@nvironnement, Zeoonstruction, Zegestion, santZ, confortE).

LES NOUVELLES COMPETENCES LIEES AU DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LE
SECTEUR DU BTP

Les industries du BTP, dans le cadre de leur observatoire prospectif des mZtiers ont dZveloppZ une
animation qui permet de visualiser llensemble des transformations escomptZes sur les mZtiers du BTP par
llessor du dZveloppement durable, des normes et IZgislations qui laccompagnent.

En cliquant sur les flsches jaunes de Ilimage ci-dessous, on accede ainsi ~ des fiches explicatives pour
chaque mZtier (voir par exemple la fiche sur llactivitZ de carrelage ® mosasque : http://www.metiers-
btp.fr/reperes/evolutions-du-btp/Documents/developpement-durable/nouvelles-
competences/developpement-durable-carrelage-mosaique.pdf)

Source : http://www.metiers-btp.fr/reperes/evolutions-du-btp/Pages/developpement-durable-nouvelles-
competences.aspx

31 Pour un exemple prZcis, voir par exemple la fiche consacrZe aux impacts du dZveloppement durable sur
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La globalisation

La globalisationest tres liZe au dZveloppement des technologies, mais rZsulte Zgalement
d@utres parametres, plus politiques (disparition des blocs de la guerre froide, ouverture de la
Chine, etc.) qui ont permis une tres forte croissance du commerce internationalntes tre
dernisres annZes et le dZveloppeménnd relative division internationale du travail. La prise

en compte des transformations Zconomiques mondiales et donc de la globalisation sont mises
en avant dans les tendance@wblution structurantes de toutéss Ztudes prospectives
sectorielles.

L®uvrage emblZmatique est celui Beomas L. Friedmari’ qui dZcrit le dZveloppement
croissant de@utsourcing de la part @ntreprises cherchant = minimiser les cozts du travalil
dans un contexte de baisse des<sozttransport et de communication.

Si le monde est aujoudiiLii loin d@tre plat et si on relsve Zgalement certaines relocalisations,

il demeure que la dynamique dénternationalisation croissante de la production, des
marchZs, des travailleurs sembiee tendance lourde @Qugmentation des coZts de transport,

le regain @n certain protectionnisme (par les normes notamment) peuvent limiter cette
tendance mais ne devraient p@sverser dramatiquement (sauf conflits sur les ressources).

Ce phZnomene ésourd cmnpllcatlons sur le travail et les compZtences (voir plus haut). Sa
prise en compte est souvent avancZe pour justifier les discours sur la nZ@asser dhns
|@conomie de la connaissance. Le principe Ztant que la compZtitivitZ des pp¥ereure
pourra demain tenir @ leur plus value en terme(dnovation, de recherche et de
dZveloppement.

L@ssor de modeles Zconomiques centrZs sur les territoires, la proximitZ emlessre, les
barrieres toujours fortes ~ un commerce mondial samsave, la prise en compte des enjeux
environnementaux sont autant de limite@Xxtension @ne globalisation totale peu probable

" |(orizon de 15 ans.

La globalisation peut aussi entra’ner le dZveloppement de la mobilitZ transnationale des
travailleus (encore faible), et une augmentatio@aglipes de travail transnationales et
transculturelles.

Les transformations sociales et les compZtences liZes

Les transformations de la sociZtZ fddbjet dine note particuliere de cette Ztude (note 2).
Relevors ici uniguement que certaines tendances sont porteuses de transformations du travail,
mais aussi de la vie quotidienne, et que ces transformations peuvent suposesition de
compZtences nouvelles.

" Le vieilissement de la population a et aura ttaductions en termeg&mploi et en
termes de prise en charge familiale des personnes %.gZes. Quelles traductions en termes
de compZtences et de savoir fairétble?

" La transformation des liens familiaux suppose la capacitZ de crZer de nouveaux
Zquilibres affectifs, de dZvelopper des compZten@eagtabilitZ, de communication,
d@rganisation, @Gutonomie.

The world is Flat: A Brief History of the Twenty-First Century. Londres. Farrar, Straus and Giroux
2007!
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" L@ugmentation de la part des personnes immigrZeomigide immigrZe dans la
population pose la question des capacitZs et qual@damtationde communication,
celle de la double culture et celle des langues.

" Etc.

Les Zvolutions sociales posent probleméZcble. Celleci doit se positionner, soit comme un
ensemble neutre vwisvis des Zvolutions de la sociZtZ oi@intoure, soit comme chargZe
d@ne mission &ducation nationale ce qui suppose que soient identifiZs un certain nombre de
principes clairs et structurants. Les dZbats autour du va@fedle en sont une illustration.

Sur des sujets moins polZmiques, la question de la dZfinisiva des missions imparties
|I@cole et aux parents est un chantier permaragritdoit se charger déducation ~ la santZ,
" la sexualitZ, " la politesse, et2.Ces questions dZbordent le cadre@eole et concernent
Zgalement la formation contieu

Conclusion

L&@pproche des contenus Zducatifs par les compZtences se dZveloppe partout en Europe, et
notamment en France. Cette approche est souvent critiquZe au @ite ddnoterait une

vision utilitariste de @ducation (Zduquer pouinploi et @nc pour les entreprisesJette

critique est sans doute exagZrZe, mais il est incontestable que la volontZ de centrer les
apprentissages sur la ma’trise de compZtences reléme dvolontZ defavoriser
|@mployabilitZ des sortants du systeme Zducatif. Glgjectif peut «tre remis en cause, mais il
appara’t relativement cohZrent avec le fonctionnement gléaé cociZtZ reposant sur le

travail et connaissant nZanmoins un ch™mage de. masse

L @pposition entre compZtences et connaissances appara’t largemdattice. Les
compZtences, quelles @les soient n@ntrent pas vraiment en concurrence avec les
connaissancesnais integrent la capacitZ des individus ~ les mobiliser

Aujourd®ui, |Gntroduction d @ne dZfinition des objectifs de@cole par les compZtees
attendues des Zlsves coexiste avec la prZsence de programmes scolaires relativement
prZcis La dZfinition des compZtences releve globalement des missions impafiesie|(le
socle commun de compZtenc@ascrit dans son introduction dans la lignde Jules Ferry)
tandis que les programmelZfinissent la mise en TuvreCette coristence peut sembler
complexejnutilement lourde, et treep-down.

Si I®n pousse la logique des compZtengassuppose notamment la multiplication de travail
en groupe autonome, transdisciplinaire, il deviendra difficile de conserver des programmes
scolaires traditionnels. @fosse offre un bon exemple de ce type de transformation. Le
gouvernement Zcossais est ainsi en tralnganlser un nouveauc@rriculum d&xcelenceE

qui sCOrgamse autour qreporlences et de rZsultats ~ obténirle cadre gZnZral ainsi
proposZ est ~ la fois plus uRifiantE et moins dZtaillZ et prescriptif que les orientations
curriculaires antZrieur

Des lors que les compZtences sonsesi en avant, il conwenﬁtcepter que le travail de
terrain, le local, ®xpZrience soient valorisZs. Ceci suppose nZcessairement de laisser
davantage dhutonomie aux Zquipes pZdagoglquei:ette autonomie doit nZanmoins
SQrticuler avec une harmonieugpeogression des Zlsves au cours de la scolaritZ. Cette
cohZrence @nsemble du parcours Zducati@st pas Zvidente ~ garantir car elle supposera

33 voir fiche dOinnovation nj9.
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que les enseignants puissguersonnaliser bien davantage leurs enseignements pour les
adapter aux parcours§srs et aux compZtences acquises de leurs Zlsves.

La mise en pratique @n enseignement fondZ sur les compZtences supposetal de
profondesremises en cause des modalitZ@mseignementAu-del” des pratiques du corps
enseignant, cela a des consZqueraere termes de moyens matZriels, de configuration des
espaces, @rganisation des temps scolaires, de relation&dele avec le monde extZrieur.

Au-del” du monde Zducatifeltravaild@dentification et de certification des compZtences

est aujourdOhubftement engagZ et va de pair avec une tendance forte ~ la normalisation des
compZtences. Ce mouvement est incontestablement utile pour faciliter les embauches, pour
organiseties formations atrienterles Zleves efes travailleurs.

NZanmoins,ce mouvemet semble se traduire Zgalement aujourdOhui par une aspiration
probablement illusoire ~ IOexhaustivitZ dans IOidentification, la description voire la norma
lisation des compZtences alors meme que cellescouvrent souvent des caractZristiques peu
Zvaludles. De faitles travaux actuels sont marquZs pae assez grande complexitZ qui
risque de freiner leur appropriation. De ce point de Wa@moniser, rendre lisibles et
accessible les rZfZrentielssemble un enjeu important ~ relever.

LOarticulation ére des rZfZrentiels de compZtences valables aujourdOhui et la dZfinition de
programme de formations sOZtalant dans la durZe pose un probleme rarement releiZ. Celui
est dOautant plus important que les durZes de formations sont longues et que esitesse
changements est rapide. Il pose par ailleurs la question de la durZe de validitZ des formations.
Si la littZracie est priori une compZtence dZfinitivement acquise, quelle valeur peut bien
avoir aujourdOhui un dipl™me de ma’trise des outils de lureactuis en 1999

Ceci renvoie plus largement au fait deerythme d®bsolescence des savoir@scZlsre du
moins dans certains domaines (cf. le rythme des publications scientifieregprall-le, de
nouveaux savoirs et de nouvelles compZtencesrtanies apparaissent.

Compte tenu de la rapiditZivolution des secteur€adtivitZ et des savefaire techniques,

et des difficultZs ~ anticiper avec prZcision quels seront les emplois de dimairara’t de

plus en plus difficile de concevoir degormations prZcises correspondant chacune ~ un

mZtier. De ce point de vue, la multiplication de cursus de formations et de dipl™mes
spZcialisZs semble moins adaptZe aux besoins de demain que des formations plus gZnZraliste:
(meme si techniques) complZtZesr des modules de formation en entreprise ou dans le cadre

de la formation continue.

De fa-on globale, t@:gmeptation gZnZrale des qualifications entra’ne des risques de
dZclassements importants @rl considere quées emplois de demain ne seront pasus
des emplois adaptZs ~ ces qualifications ZlevZd®Zsoudre ce dZcalage suppose

soit ofacceptver g0 la polarisation du marchZ du travail corresponde une polarisation
du systeme Zducatif,

soit de consierabjement assouplir les liens entre Zdudatination et emploi pour
favoriser des itinZraires de formation e®rmdploi beaucoup plus Zvolutifs qui
permettraient des changemen@rdplois au cours de la vie active,

soit de mieux valoriser les epnplois ZIZmentairds en termes de revenus, et de
condtions de travail.

Pour finir, et de fason pragmatique, notons gléenombreux savoirs ne_sont pagdbjet 5
d@pprentissages scolairesCertains font @bjet dbine introduction rZcente et limitZe
(premiers secours, codes de la roanaissance deelvironnementetc.) et pourraient etre
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dZveloppZs, @utres sont tres embryonnaires, voire inexistants (Zducation financiere,
Zducation ~@ntreprise et au monde du travail, le droit, etcQuilres enfin sont essentiels au
dZveloppement harmonieux des etdaat des adultes et relevent habituellement de la famille.
S@ls semblent assurZs de fason non optimale par-celléZcole doielle les prendre en
charge? L&cole doitelle les assumé& On peut mentionner par exemple les aspects
nutritionnelset saitaires* (manger des fruits et des IZgumes, se laver les d@misoftance

du sommeil, etc.), les principes de base de la civilitZ, etc.

3 DZj" enseignZs en maternelle.
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Annexes

Annexe 1

B. International standard classification of occupation
(1ISCO-88)

Major group 1: legslators, senor offcials and managers

11 | Legis'ators ana senior officals
12 | Corporate managers
13 | Managers of small enterprises
Mz or group 2: professionals
21 | Physical, mathematical and engineering science professionals
22 | LUfe science anc heath professionals
HIGH SKILLED 23 | Teaching professionals
24 | Cther professionals
Ma.or group 2: technicians and assocate professionals
31 | Physical and enginesring science asscciats professionals
32 | Lfe science ang heath associate professiona’s
33 | Teaching associate professiona’s
34 | Cther associate professiona's

Mz or group 4: clerks
41 | Office clerks
42 | Customer services cierks
Major group 5: senvice workers and shop and market sales workers
51 | Persona and protective senvces workers
52 | Models, salespersons and demonstrators

Ma.or group €: Skilled agricultural and fishery workers
61 | Skilled agricultural ang fishery workers
Ma.or group 7: craft and re'ated trades workers
71 | Extraction and building trades workers
72 | Metal, machinery and r='ated trades workers
73 | Precision, hanadcraft, craft printing and related trades workers
T4 ther craft and related rades workers
Mz or group 8: plant and machine operators and assemblers
81 1ationary plant and re'ated operators
82 | Machine operators and assemblers
83 | Drivers and mobile p'ant operators

Mz or group 9: elementary occupations
81 | S3les and services elementary occupations
82 | Agricutural, fishery and relatec laboursrs
83 | Labourers in mning, construction, manufaciuring and transport

ELEMENTARY

M3z or group 0 armed forces
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Annexe 2

—

B D’une génération a l'auvtre, chomage et salaire aprés trois ans de vie active

En fin de troisieme année de vie active b

(=n %)

LSH 10

Lalc MST 6

Bac+2 de la Santé ou du Social 2
Tertiaire 6

BTS Industriel 4

Tertiaire 5

but Industriel 4

Autres bac+2 10
Licence (L) 5’5'; J

Licence professionnelle (L) |nd1estr::2“2 ZZ
Concours IUFM EcRﬁgﬁsé ;
Bac+4 Al;‘SSI_-Ii_ Z

Master (M) recherche NL\SS|'-I" ;
Master (M) professionnel ,\Ij‘ssi; g
Ecole de Commerce 3

Ecole d'ingénieurs 3

Autres bac + 5 4

LSH 10

Doctorat (D) MST 5
Médecine 1

Ensemble 5

nd : données non déterminées, les licences professionnelles n'existant pas en 1998. ns : données non significatives.
Sourcas : enquétas « Genération 1998 » et « Génération 2004 » (données provisoires), Careq.

Taux de chémage

(2n %)
12
10

— —

—

——
WO—=NWLOLOOOOW 0O ArNULLWAENOVOODWOYN

7

Salaire net médian, primes incluses
Génération 1998  Génération 2004 Génération 1998  Génération 2004

{en eurce constants de 2004)

1150

ns
1560
1270
1380
1280
1470
1280
1270
1520

nd

nd
1640
1340
1560
1680
1700

ns
1830
2020
2490
2320
1990
2120
2200
2290
1520

1250

ns
1 600
1280
1410
1350
1470
1300
1260
1400
1500
1520
1590
1240
1500
1630
1 600
1 800
1770
1920
2350
2170
2 000
2 000
2 000
2570
1500

Source : CZreq, Bref nj253, juin 2008.
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Annexe 3

== Figure 2 - Situation professionnelle des jeunes et conditions d’emploi trois ans aprés la sortie

Année de sortie de formation initiale | 2004 2007 || 2004 2007 || 2004 2007 || 2004 2007 || 2004 2007
56 48 33 40 41 37 18 19 1120 1140
76 70 17 24 55 54 13 14 1200 1200
78 75 13 15 57 54 30 31 1200 1250
62 55 14 19 51 43 47 45 1200 1200
88 86 7 9 68 68 68 68 1410 1460
83 80 7 11 70 71 81 75 1470 1480
83 85 10 8 67  72* 83 85" 1510 1730*
91 88 5 9 79 79 94 94 2000 2000
91 92 7 5 58 59 98 99 2150 2220
87 85 7 9 70 72 79 80 1530 1630
77 73 14 18 61 60 50 52 1300 1380

Source : Céreq, enquéte 2010 auprés de la génération 2007, enquéte 2007 auprés de la génération 2004. Champ : ensemble des sortants de formation initiale.
* L'évolution observée entre la génération 2004 et la génération 2007 n’est pas significative parce qu'elle résulte avant tout du recul du nombre de sorties au niveau M1
dans les universités, qui augmente le poids relatif des diplémés d'écoles de niveau bac+4.

Source : CZreq, Bref nj283, mars 2011

© Futuriblesmai2011 37



